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REGULAMENTO DA CAMPANHA
DINHEIRO DE VOLTA

1. DA CAMPANHA

11. O presente regulamento (“Regulamento”) dispde acerca das condicdes
da campanha DINHEIRO DE VOLTA (“Campanha”) a ser promovida pelo
BANCO PAN SA, instituicao financeira com sede na Avenida Paulista, n°
1.374, 7°, 8°,15°, 16°, 17° e 18° andares, S3o Paulo/SP, CEP 01310-916, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 59.285.411/0001-13 (“PAN").

1.2. A Campanha tem por objetivo reembolsar (“Reembolso”), diretamente
na conta corrente PAN (“Conta Digital PAN"), o valor pago nas parcelas
mensais de anuidade dos cartdes de crédito Méliuz emitidos pelo PAN
(“Cartao de Crédito PAN Méliuz") cobradas durante o Periodo da Campanha,
aos clientes PAN que sejam titulares do Cartao de Crédito PAN Méliuz e que

cumprirem com todos os requisitos deste Regulamento (“Participantes”).

1.3. A Campanha terd inicio as 00h00 do dia 01/04/2024 e encerramento as
23h59 do dia 30/09/2024, ambos no horario oficial de Brasilia (“Periodo da

Campanha”).
2. CRITERIOS DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar da Campanha todos aqueles que sejam titulares do
Cartao de Crédito PAN Méliuz e que possuem, ou venham a contratar, a
Conta Digital PAN, bem como que efetivarem, durante o Periodo de Ativacao,

conforme definido abaixo, a portabilidade de seu salario para a Conta Digital
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PAN e/ou que realizarem um investimento de, no minimo, R$ 10.000,00 (dez
mil reais), desde que mantenham a portabilidade e/ou o valor aplicado no

CDB do PAN ativos durante o Periodo de Manutencao.

i. A abertura da Conta Digital PAN esta sujeita as analises internas
do PAN, seguindo seus proprios critérios e parametros, cabendo
exclusivamente ao PAN o direito de aceitar ou recusar cada uma das

solicitacdes.

2.2. Para ter direito ao Reembolso, o0s participantes deverao

cumulativamente:

i. Manter o Cartdo de Crédito PAN Méliuz e a Conta Digital PAN
ativos e sem quaisquer irregularidades ou bloqueios durante o Periodo

da Campanha e o Periodo de Apuracao;

ii. Realizar o pagamento integral e/ou parcial de todas as faturas do
Cartao de Crédito PAN Méliuz com vencimento durante o Periodo da

Campanha;

iii. Nao estar inadimplente e/ou possuir renegociacdes ativas com
qualquer produto de crédito ofertado pelo PAN durante o Periodo da

Campanha e o Periodo de Apuracao;

iv. Realizar um novo investimento de valor igual ou superior a R$
10.000,00 (dez mil reais) no CDB do PAN entre o periodo de 01/04/2024 e
30/06/2024 (“Periodo de Ativacdo”) e manté-lo investido entre 01/07/2024
e 30/09/2024 (“Periodo de Manutencao”); efou
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V. Solicitar e efetivar a portabilidade de salario para a Conta Digital
PAN durante o Periodo de Ativacdo, 01/04/2024 a 30/06/2024, e manté-la
ativa no PAN durante o Periodo de Manutencdo, 01/07/2024 a
30/09/2024.

Nao estarao elegiveis ao recebimento do Reembolso desta Campanha:

i. Os clientes que encerrarem a Conta Digital PAN e/ou cancelarem
o Cartdo de Crédito PAN Méliuz durante o Periodo da Campanha e/ou o

Periodo de Apuracao;

ii. Agueles que possuam, de acordo com os exclusivos critérios do
PAN, suspeita ou comprovada atuacao em praticas fraudulentas ou de

ma-fé;

iii. Os clientes que ndo realizarem o pagamento integral e/ou parcial
de todas as faturas do Cartao de Crédito PAN Méliuz com vencimento

durante o Periodo da Campanha;

iv. Os clientes que possuirem alguma inadimpléncia ou
renegociacdes com qualquer produto de crédito do PAN durante o

Periodo da Campanha e o Periodo de Apuracao;

V. Os clientes que nao realizar um novo investimento de valor igual
ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) no CDB do PAN durante o
Periodo de Ativacdo e/ou que ndo manter esse valor investido durante o

Periodo de Manutencao; e/ou

Vi. Os clientes que nao efetivarem a portabilidade de salario para a
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Conta Digital PAN durante o Periodo de Ativacdo e/ou ndo manté-la

ativa no PAN durante o Periodo de Manutencao.

2.4. Para fins de participacao nesta Campanha, a portabilidade de salario
apenas sera considerada como efetivada caso a solicitagao de portabilidade
tenha sido aceita e seja identificado o crédito do salario do participante na

Conta Digital PAN durante o Periodo de Ativacao.

2.5. Somente os investimentos realizados no CDB do PAN durante o
Periodo de Ativacao serao elegiveis ao recebimento do Reembolso, nao
sendo aceito o saldo com rendimento automatico mantido na Conta Digital
PAN, nos termos deste Regulamento. Dessa forma, os valores eventualmente
ja investidos no CDB do PAN antes ou apos o inicio do Periodo de Ativacao

Nnao serao considerados para fins de calculo do Reembolso.

2.6. Independente do disposto nesse regulamento, nao serao elegiveis ao
reembolso do valor de anuidade aqueles clientes que estejam em desacordo
com qualquer legislacao vigente e aplicavel, inclusive as normas do Banco

Central do Brasil.

2.7. Para poder ter direito ao Reembolso, o Participante podera optar por
cumprir o item Yii” ou “iv' da clausula 22, nao sendo necessario o
cumprimento cumulativo de ambos, desde que seja observado os demais
requisitos deste Regulamento. Caso o Participante cumpra cumulativamente
esses dois critérios dos itens “iii” e “iv" da clausula 2.2, ele fara jus somente a

um Reembolso, nos termos deste Regulamento.

3. DO REEMBOLSO
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3.1. O Reembolso consiste em um crédito de cashback equivalente aos
valores das parcelas de anuidade do Cartdao de Crédito PAN Méliuz pagas
durante o Periodo da Campanha, as quais juntas somam o valor total de R$
180,00 (cento e oitenta reais), sendo certo que cada parcela possui
separadamente o valor de R$ 30,00 (trinta reais), a ser depositado
diretamente na Conta Digital PAN do Participante em até 30 (trinta) dias

corridos apos o término do Periodo da Campanha.

3.11. Se por algum motivo nao houver a cobranca de alguma das
parcelas mensais de anuidade durante o Periodo da Campanha, o
cliente nao fara jus ao recebimento do Reembolso correspondente aos

valores dessas respectivas parcelas.

3.1.11. Por exemplo, se durante o Periodo da Campanha nao
houver a cobranca da parcela mensal de anuidade correspondente
ao més de agosto, o Participante nao receberd o Reembolso dessa
parcela mensal especifica. Logo, o valor total que ele podera receber
é de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), considerando que esse
Participante pagou apenas 5 (cinco) parcelas mensais de anuidade
durante o Periodo da Campanha e que cada parcela corresponde

ao valor de R$ 30,00 (trinta reais).

3.2. O Reembolso somente sera creditado na Conta Digital PAN do

Participante quando cumpridos todos os requisitos deste Regulamento.

3.3. O direito ao Reembolso €& de uso exclusivo e pessoal do Participante,
nao podendo ser cedido ou transferido a terceiros, sendo obrigatdrio que o

CPF do titular Cartao de Crédito PAN Méliuz seja idéntico ao CPF da Conta
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Digital PAN na qual o Reembolso sera creditado.
4. CONDICOES GERAIS

4.1. Esta Campanha constitui mera liberalidade do PAN e nao modifica
quaisquer das condi¢cdes gerais do Cartao de Crédito PAN Méliuz, as quais
podem ser consultadas no Regulamento do Programa de Recompensas e
Condicdes Promocionais de Tarifa de Anuidade do Cartao de Crédito PAN

Méliuz, disponibilizado no site do PAN.

4.2. O simples cumprimento dos critérios de elegibilidade ja significa
aceitacao total, pelos Participantes, de todos os itens deste Regulamento, o

qual podera ser alterado a qualguer momento a exclusivo critério do PAN.

4.3. Este Regulamento estara disponivel nas comunica¢cdes de marketing

encaminhadas pelos canais oficiais do PAN, bem como no site oficial do PAN.

4.4. Na hipotese de conflito entre o disposto neste Regulamento e o
disposto nos demais materiais de divulgacao da Campanha, prevalecera

sempre o disposto neste Regulamento.

4.5. A Campanha podera ser prorrogada, alterada ou cancelada a qualquer
momento, a critério do PAN, nao sendo devida qualquer comunicacao prévia

indenizacao aos Participantes, a qualquer titulo.

4.6. O PAN reserva-se no direito de modificar os critérios de analise e
apuracao previstos neste Regulamento, mediante simples comunicado aos

Participantes.

4.7. Qualquer tolerdncia, omissdo e/ou transigéncia do PAN no curso da
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Campanha ndo implicarad na renlncia e/ou na modificacdo de quaisquer das

condicdes expressas neste Regulamento.

4.8. O PAN nao se responsabiliza por eventuais danos decorrentes ou
relacionados a falha de comunicacdao de sistemas operacionais ou em
decorréncia de qualquer problema relativo a telecomunicacao, alegacao de
nao conhecimento do presente Regulamento por problemas de acesso a
rede de Internet, queda de energia ou qualquer outro dessa natureza,

inclusive caso fortuito ou de forca maior.

4.9. Todo e qualquer tratamento de dados pessoais no ambito da
CAMPANHA sera realizado nos termos da Politica de Privacidade do PAN,

disponivel em www.bancopan.com.br/politica-de-privacidade/, em

observancia as legislacdes aplicaveis a privacidade e protecao de dados

pessoais.

4.10. A presente CAMPANHA ndo se enquadra nas modalidades de sorteio,
vale-brinde, concurso ou operacao assemelhada reguladas pelo Decreto n°
70.951/1972, Lei n° 5.768/1971 e Portaria n°® 41/2008 do Ministério da Fazenda,
nao estando, portanto, sujeita a autorizacao prévia estabelecida na Lei n°

5.768/1971.

4.11. As duvidas e controvérsias deverao ser preliminarmente dirimidas pelo
PAN, pela Central de Atendimento (atendimento 24h, todos os dias). Para
capitais e regides metropolitanas, ligue para 4003-0101. Para demais

localidades, ligue no 0800-888-0101.


https://www.bancopan.com.br/politica-de-privacidade/

