REGULAMENTO DA CAMPANHA “PROMOGAO DIA DOS NAMORADOS — PAN CARTOES
-2019”

A presente Campanha “PROMOCAO DIA DOS NAMORADOS — PAN CARTOES — 2019”
(“CAMPANHA”), é promovida pelo BANCO PAN S.A, pessoa juridica de direito privado,
com sede na Av. Paulista, n? 1374, 162 andar, Bela Vista, CEP: 01310-100, Sao Paulo -SP,
inscrito no CNPJ sob o n2 59.285.411/0001-13, website: www.bancopan.com.br
(doravante “PAN” ou “ORGANIZADOR”), e reger-se-a pelos seguintes termos e
condicdes:

| - DEFINICOES:
1. Para fins do disposto neste Regulamento, serdo adotadas as seguintes definicdes:
a) CLIENTES PAN CARTOES: cliente dos cartdes de crédito PAN.

b) PARTICIPANTE: a pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, residente e domiciliada no
Brasil, portador(a) de CPF/MF com status regular e valido no Brasil, e que possua
qualquer um dos cartdes de crédito oferecidos pelo PAN, em situacdo regular, ou seja,
sem atraso no pagamento da fatura.

c) CANAL DE PARTICIPACAO DA CAMPANHA: péagina oficial do PAN no Facebook.
d) PRODUTO: cartdes de crédito.

e) GANHADOR: o PARTICIPANTE que esteja entre os 50 (cinquenta) primeiros a
comentarem a postagem oficial da Campanha, realizada na pagina do PAN no Facebook,
(“postagem” ou “postagem oficial da_campanha”), observadas as demais condi¢Ges
previstas no presente Regulamento.

f) GANHADORES: os 50 (cinquenta) primeiros a comentarem a postagem oficial da
campanha, observadas as demais condi¢des previstas no presente Regulamento.

Il - OBJETIVO

2. A CAMPANHA tem por objetivo fomentar a interagdo dos CLIENTES PAN CARTOES no
Facebook, mediante a distribuicdo de 50 (cinquenta) prémios aos GANHADORES,
observadas as exigéncias contidas neste REGULAMENTO.

Ill - PERIODO DE VIGENCIA

3.1. ACAMPANHA vigorara a partir do dia 12 de Junho de 2019 e serd automaticamente
extinta com a divulgac¢do dos 50 (cinquenta) GANHADORES na pagina oficial do PAN no
Facebook, podendo ser prorrogada, suspensa ou encerrada a qualquer momento, a
critério do PAN, mediante simples comunicacdo aos PARTICIPANTES.

IV - ELEGIBILIDADE E FORMA DE PARTICIPACAO

4.1. Serdo considerados PARTICIPANTES aqueles que comentarem na postagem oficial
da campanha, realizada na pdgina do PAN no Facebook, com uma frase que responda a
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seguinte pergunta: “o que vocé faria com o prémio da Campanha?” que deverda ser
acompanhada de uma foto junto ao companheiro(a).

4.1.2. Para fins de participagao na CAMPANHA serdo considerados apenas os Cartdes
ativos, considerados como aqueles utilizados pelo menos uma vez nos ultimos 30 dias,
a contar de 12 de maio de 2019, e sem parcelas em atraso, sendo automaticamente
desclassificados os PARTICIPANTES que, durante a vigéncia da campanha, ndo estiverem
de acordo com tais condicdes ou, por qualquer motivo, tiverem o cartdo inativado,
blogueado ou com parcelas em atraso.

4.2 Estardo automaticamente desqualificados da CAMPANHA os PARTICIPANTES que:

4.2.1 Em seu comentdrio, atentarem de qualquer forma contra a imagem e nome do
PAN ou de qualquer terceiro ou PARTICIPANTE, por meio de linguagem inadequada ou
conteudo agressivo ou impréprio.

4.2.2 Realizarem comentario homofdbico, racista ou de qualquer natureza
preconceituosa.

4.2.3 Escreverem frase que nao atenda o objetivo previsto no item 4.1 acima.

4.2.4 Realizarem o comentario com a foto de qualquer pessoa que ndo seja seu
companheiro(a), conforme evidenciado pelo PAN.

4.2.5 De qualquer forma, utilizarem-se de meios fraudulentos para o comentario na
postagem, como fotos e perfis falsos, conforme apuragao do ORGANIZADOR;

4.2.6 Descumprirem qualquer disposicio deste REGULAMENTO, da legislagdo e/ou
regulamentacdo aplicaveis.

V - PREMIACAO E DIVULGAGCAO

5.1 O prémio consiste em crédito no valor de RS 100,00 (cem reais), a ser concedido na
forma de desconto do saldo devedor da préxima fatura do cartdo de crédito do
PARTICIPANTE.

5.2 Na hipdtese de qualquer PARTICIPANTE realizar mais de um comentario na
postagem oficial da campanha, mesmo que entre os 50 (cinquenta) primeiros, serd
apenas considerado um dos comentdrios realizados, tendo em vista que o prémio é
atribuido por PARTICIPANTE, sem prejuizo do direito do PAN de desclassificar e excluir
da Campanha o PARTICIPANTE que agir de tal forma, caso entenda que a publicacdo de
mais de um comentdrio foi realizada com intuito de prejudicar ou induzir a erro os
demais PARTICIPANTES.

5.2.1. Caso o GANHADOR seja cliente por meio de um cartdo adicional, o desconto serd
realizado na fatura do cartao adicional.

5.3. Apenas serdo considerados os comentdrios realizados durante a vigéncia da
CAMPANHA, conforme cldusula 3.1 acima.
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5.4. O ORGANIZADOR RESERVA-SE O DIREITO DE CONFIRMAR A VERACIDADE DOS
DADOS E FATOS INFORMADOS PELOS PARTICIPANTES, SENDO SUMARIAMENTE
DESCLASSIFICADOS AQUELES QUE, DE QUALQUER FORMA, PRESTAREM INFORMAGOES
FALSAS, INCOMPLETAS OU INCORRETAS.

5.5 A divulgacdo dos GANHADORES ocorrerd por meio de postagem na Pagina Oficial do
PAN no Facebook.

VI - DISPOSICOES GERAIS

6.1 O presente Regulamento estard disponivel no site do PAN
https://www.bancopan.com.br/ cujo link serd publicado na postagem oficial da
Campanha para conhecimento prévio de todos os PARTICIPANTES.

6.1.1 A simples participagcdo na Campanha ja significa a aceitacdo total de todos os itens
deste Regulamento, que podera ser alterado a qualquer momento mediante simples
comunicag¢ao e divulgacao dos novos termos e condi¢des aos PARTICIPANTES, servindo,
ainda, como declaragdo de que nao estao os PARTICIPANTES impedidos, de qualquer
forma, a receber e/ou usufruir dos prémios concedidos.

6.2 Os prémios distribuidos sdo de uso exclusivo, pessoal e intransferivel, ndo podendo
ser cedidos ou transferidos a terceiros ou convertidos, total ou parcialmente, em
dinheiro.

6.3 Ocorrendo motivo de forga maior que o justifique, o PAN reserva-se no direito de
modificar os critérios de analise e apuracdao dos GANHADORES, mediante simples
comunicado aos PARTICIPANTES.

6.4 Ao aceitarem as condicdes do presente, os PARTICIPANTES manifestam
concordancia ao uso da sua imagem, som de voz e nome em videos, fotos cartazes,
anuncios de jornais e revistas, e em qualquer outro meio utilizado pelo PAN para
divulgacdo da sua participa¢do e da conquista do prémio, pelo prazo de 1 (um) ano apds
o encerramento da campanha, sem qualquer natureza de divulgacdo comercial.

6.4.1 Ndo obstante a autorizacdo acima, o PAN ndo tem nenhuma obrigacdo de usar ou
publicar a imagem, som de voz e nome dos PARTICIPANTES.

6.4.2 A autorizacdo acima é concedida a titulo gratuito, sem quaisquer limitacdes e sem
gue haja nada a ser reclamado a titulo de direitos conexos a imagem dos PARTICIPANTES
ou a qualquer outro.

6.5. Na hipdtese de conflito entre o disposto neste REGULAMENTO e o disposto nos
demais materiais de divulgacdo da CAMPANHA, prevalecerd o disposto neste
REGULAMENTO.

6.6. A presente Campanha ndo se enquadra nas modalidades de sorteio, vale-brinde,
concurso ou operagdo assemelhada reguladas pelo Decreto n? 70.951/1972, Lei n?
5.768/1971 e Portaria n? 41/2008 do Ministério da Fazenda, ndo estando, portanto,
sujeita a autorizacdo prévia estabelecida na Lei n2 5.768/1971.
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6.7. O ORGANIZADOR ndo se responsabiliza por eventuais danos decorrentes ou
relacionados a falha de comunicacdo de sistemas operacionais ou em decorréncia de
gualquer problema relativo a telecomunicacdo, inclusive relacionado a indisponibilidade
temporaria do veiculo utilizado para promoc¢dao da CAMPANHA; alegacdo de ndo
conhecimento do presente REGULAMENTO por problemas de acesso a rede de Internet,
virus, manutencao, queda de energia, falha de software ou hardware, bem como por
caso fortuito ou forca maior.

6.8. A participacdo na presente CAMPANHA ndo gera qualquer outro direito aos
PARTICIPANTES além dos expressamente estabelecidos neste REGULAMENTO.

6.9. Fica eleito o Foro da Comarca de S3ao Paulo, Estado de S3o Paulo, com expressa
renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais
duvidas ou conflitos oriundos deste REGULAMENTO, quando nao solucionados na forma
abaixo.

6.10 As duvidas nao esclarecidas pelo presente Regulamento poderao ser dirimidas por
um Comité interno instalado pelo ORGANIZADOR.

Sao Paulo, 12 de Junho de 2019.

BANCO PAN S.A.
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