REGULAMENTO DA PROMOC’?\O DO CARTAO DE CREDITO BANCO PAN
BONUS CELULAR

1. OBJETO

1.1. Este Regulamento estabelece as condigdes da Promogdo Agdao Bonus Celular
Cartdo Pan (“PROMOGAQ”), promovida pelo BANCO PAN S.A., destinada aos seus
clientes titulares do cartdo de crédito PAN BONUS CELULAR (*CARTAO"), e que tem
como objeto a concessao de bonus celular, em reais ou em minutos (dependendo do
plano de telefonia mdvel), considerando como base o valor pago a titulo de Tarifa de
Anuidade do CARTAO.

2. CONDIGCOES GERAIS

2.1.0 BQnus Celular sera creditado somente no nimero do telefone celular do titular
do CARTAO cadastrado na base de dados do BANCO PAN.

2.1.1. O valor do Bénus Celular a ser creditado dependera do valor da Tarifa
de Anuidade do CARTAO, conforme tabela constante do item 3.1 abaixo, e
sera creditado em um Unico numero de celular.

2.1.2. Serao considerados, na conversdo do bonus, os valores da Tarifa de
Anuidade do CARTAO do titular e do(s) respectivo(s) adicional(is), se houver.

2.2. O titular do CARTAO serd o Unico responsavel pela veracidade e atualizagdo do
numero de celular cadastrado, nos moldes do item 2.1 acima.

2.3. O Bonus Celular sera creditado ao nimero de telefone celular cadastrado apés
0 pagamento da fatura que contenha parcela de Tarifa de Anuidade. Se o titular do
CARTAO solicitar a alteragdo do nimero do telefone celular cadastrado no periodo
entre o pagamento de uma parcela de Tarifa de Anuidade e o respectivo crédito do
Bonus Celular, referido crédito sera efetuado no numero de telefone anterior, ndo
podendo mais ser reclamado, a qualquer tempo e titulo, sendo que o novo numero
de telefone celular indicado somente passara a receber o Bénus Celular a partir do
pagamento da proxima fatura com langcamento de Tarifa de Anuidade.

2.4. O Bonus Celular sé sera creditado se o numero de telefone celular do titular,
cadastrado na base de dados do BANCO PAN, for um ndmero ativo de operadora de
telefonia mével com a qual o BANCO PAN tenha firmado parceria para esta Promogao.

2.4.1. Para saber quais operadoras de telefonia moével sdao parceiras na
PROMOCAO, basta consultar junto & Central de Atendimento PAN Cartdes,
através dos numeros 4003-0101 (capitais e regiées metropolitanas) ou 0800-
888-0101 (outras localidades), de segunda a sabado, das 8h as 22h, inclusive
aos feriados, ou a qualquer tempo pelo site www.bancopan.com.br.

2.5. O Bonus Celular é valido somente para planos pessoa-fisica, de usuarios de
gualquer DDD (desde que a operadora de telefonia médvel seja parceira na
PROMOCAO). O cliente deve estar ativo na operadora para receber o bbénus e
receberd um SMS (torpedo) de confirmacdo. Créditos realizados em R$ (reais) para
planos pré-pagos e controle e em minutos para planos pés-pagos.

2.6. O Banco PAN e as operadoras de celular ndo se responsabilizam por nimeros de
telefone informados incorretamente.

2.7. Caso qualquer operadora de telefonia mével seja desconstituida da PROMOCAO,
o BANCO PAN comunicara os titulares dos cartdes cujos niumeros de celular estejam
ativados na respectiva operadora, por meio dos seus canais de comunicacado.



3. CREDITO E UTILIZAGAO DO BONUS

3.1. O valor do Bonus Celular sera apurado conforme a tabela de conversdo abaixo:

Tipo de usuario Valor da Parcela Valor do Bonus Celular
de anuidade
Titular RS 15,00 RS 18,00
Adicional RS 7,50 R$ 9,00

3.1.1. O bonus sera creditado na forma de valores (R$) para celulares de
planos pré-pagos ou controle e em minutos para celulares de planos pés-
pagos.

3.1.2. O Bonus Celular maximo concedido aos Clientes sera de R$ 240
(duzentos e quarenta reais), por més, por celular, ainda que este tenha
acumulado Bo6nus em quantidades superiores, participando de outras
campanhas do BANCO PAN e/ou de operadoras de telefonia movel.

3.2. O Bonus Celular sera creditado em até 15 dias Uteis contados da confirmacdo do
pagamento de, pelo menos, o valor minimo da fatura na qual esta inserida a parcela
da Tarifa de Anuidade, sendo que a concessdao do Bonus Celular sera efetuada a
medida em que as parcelas sejam pagas.

3.2.1. Para receber o Bonus Celular, a linha do nimero de telefone celular
indicado deve estar ativa. Se ndo estiver ativa, o bonus ndo sera creditado, e
o titular perdera o direito a esse, ndo fazendo jus ao recebimento de Bénus
retroativo apds ativacao da linha junto a Operadora.

3.2.2. Caso o pagamento da fatura seja feito com atraso, o Bonus Celular sera
liberado apds a confirmagdo do pagamento, pelo menos, do valor minimo. No
momento da regularizacdo do saldo devedor, serao liberados os Bénus Celular
relativos as parcelas pagas, desde que o cartdo continue apto a uso.

3.3. Quando o B6énus Celular for creditado, o titular do CARTAO receberd
automaticamente uma mensagem via SMS no mesmo numero, com a respectiva
confirmacdo do crédito.

3.4. Caso ndo identifique o crédito do Bénus Celular ou o respectivo recebimento do
SMS em até 15 dias Uteis contados do pagamento da fatura, o titular do CARTAO
podera entrar em contato com a Central de Atendimento para verificar o motivo.

3.5. Apds a efetivacdo do BOnus Celular, ndo serd permitido qualquer estorno ou
alteracgao.

3.6. O Bonus Celular sera valido por 30 (trinta) dias, contados da data do efetivo
crédito, e sua utilizacdo seguira as regras estabelecidas pela respectiva operadora de
telefonia moével, ndo tendo o BANCO PAN qualquer ingeréncia ou responsabilidade
sobre tais regras, que estardo disponiveis para consulta a qualquer tempo através do
site www.bancopan.com.br.



http://www.bancopan.com.br/

4. DISPOSICOES FINAIS

4.1. A concessdo do Bonus Celular serd automaticamente cancelada na ocorréncia
das seguintes hipdteses: (i) falecimento do titular; (ii) solicitacdo de cancelamento
do CARTAO; (iii) descumprimento das condi¢des estabelecidas no Regulamento do
CARTAO ou neste Regulamento; e (iv) caso o BANCO PAN constate ndo ser
verdadeira qualquer informagédo que Ihe tenha sido fornecida pelo titular do CARTAO.

4.2. O BANCO PAN se reserva o direito de, a seu critério e a qualquer tempo,
modificar este Regulamento, suas condigdes, encerrar ou cancelar a PROMOCAO,
mediante comunicacado ao titular do CARTAO com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4.3. Poderdo ser estabelecidas, pontual e excepcionalmente, outras regras para a
concessao do Bo6nus Celular de forma promocional, com prazo de validade
determinado, a critério do BANCO PAN.

O presente regulamento substitui o anterior, registrado sob o n® 1942132 no 7°
Oficial de Reg. De Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital DR.
JOSE A. MICHALUAT - OFICIAL, e acha-se, para todos os efeitos legais, registrado no
70 Oficial de Reg. De Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital DR.
JOSE A. MICHALUAT - OFICIAL sob o nimero 1949657.



ANEXO I
Operadoras participantes: Claro, Oi, Vivo e Tim
REGRAS GERAIS

O BoOnus Celular é valido para planos pessoa-fisica, de usuarios de qualquer DDD. O
cliente deve ter um plano de voz e estar ativo na operadora para receber o bonus.
Assim que o bonus for concedido, o cliente recebera um SMS (torpedo) de
confirmacdo do recebimento. Os bonus sao realizados em R$ para planos Pré-Pagos
e Controle e em minutos para planos Pds-Pagos. O bonus sera concedido em até 10
dias corridos, com excecdo do plano Pds-Pago da operadora Claro, descrito abaixo.

*Regras basicas de utilizacdo do BoOnus Celular em cada operadora. Algumas
campanhas, promocgdes ou programas podem oferecer premiacdes extras e novas
opcoes de prémios. Consulte o regulamento especifico para referéncia.

REGRAS POR PLANO E OPERADORA

Operadora Claro

Planos Pré-Pago e Controle

e Validos para chamadas locais para nimeros da Claro ou numeros fixos de
mesmo DDD;

e Validos para utilizacdo em até 30 dias contados a partir da data de concessao;

e BONnus com prioridade sobre o crédito principal para planos Pré-Pagos;

e BONnus consumido apds a franquia para planos Controle;

e BONnus ndo cumulativo com outras promocées da Claro.

Planos P6s-Pago

e Validos para chamadas locais para nimeros da Claro ou numeros fixos de
mesmo DDD;

e BONnus sera concedido até o 5° dia Gtil do més subsequente ao pedido;

e Serd enviado um SMS confirmando o agendamento da entrega para o més
subsequente;

e Validos para utilizacdo até o final do més da data de concesséo;

e BONnus consumido apods a franquia mensal contratada;

e BOnus ndo cumulativo com outras promocodes da Claro.

Para consultar o saldo de Bonus Celular na operadora Claro: *546#

Operadora Vivo

Planos Pré-Pago e Controle:

e Validos para chamadas locais para Vivo mével e envio de SMS (para qualquer
operadora e qualquer DDD) e MMS, trafego WAP e internet, acesso a Caixa
Postal;

e Validos para utilizagdo em até 30 dias contados a partir da data de concessao;

e BONnus com prioridade sobre o crédito principal;

e BOnus ndo cumulativo com outras promogdes da Vivo.

Planos P6s-Pago

e Validos para chamadas locais para Vivo movel e Vivo fixo;
e Validos para utilizagdo em até 30 dias contados a partir da data de concessao;



Bonus consumido apds a franquia mensal contratada;
Bonus ndo cumulativo com outras promocdes da Vivo.

Para consultar o saldo de Bonus Celular na operadora Vivo: *8000

Operadora Oi

Planos Pré-Pago e Controle

Validos para chamadas locais para Oi Movel e Oi fixo de mesmo DDD.
Além das chamadas locais, bonus inclui internet e SMS (valido para qualquer
operadora de mesmo DDD) conforme tabela abaixo;

Valor do bonus Voz (R$) SMS (Qtde) | Internet (MB)
Até R$10,00 Valor do bonus | 50 50
Maior que R$10,00 | Valor do b6nus | 100 100

Validos para utilizacdo em até 30 dias contados a partir da data de concessédo;
BOnus com prioridade sobre o crédito principal.

Usuarios que possuem chip da antiga operadora Brasil Telecom ou participam
da promocdo Pula Pula ndo estdo aptos a receber o bonus.

Planos P6s-Pago

N3o disponivel

Para consultar o saldo de Bonus Celular na operadora Oi: %805

Operadora TIM

Planos Pré-Pago e Controle:

Validos para chamadas locais para TIM Movel e TIM Fixo de mesmo DDD,
ligacdes de Longa Distancia com o CSP 41, envio de SMS (para qualquer
operadora e qualquer DDD) e internet;
Validos para utilizagdo em até 30 dias contados a partir da data de concesséo;
BAnus com prioridade sobre o crédito principal;
Cliente deve estar ativo para receber o bonus;
Cliente deve ter saldo de recarga para receber o bonus;
Valido apenas para os planos:

o Infinity Pré

o Infinity Controle

o Liberty Controle

o Liberty Controle Express
Ndo é valido para planos de dados e planos pessoa juridica.

Planos P6s-Pago

Nao disponivel

Para consultar o saldo de Bonus Celular na operadora TIM: *222#



