REGULAMENTO DO PROGRAMA AMIGO DE
VANTAGENS

1. - ADESAO AO PROGRAMA

1.1 A adesao dos clientes portadores dos Cartdes Pan AVIANCA (exclusivamente pessoas fisicas), doravante
denominado Cartdes, ao Programa AMIGO DE VANTAGENS realizar-se-a automaticamente para todos aqueles
gue tiverem seus cartdes desbloqueados. A ativagéo se dard com a primeira utilizacéo do Cartéo.

1.2 O participante do Programa AMIGO DE VANTAGENS passara a receber um ndmero de pontos proporcional
ao valor gasto em todas as compras efetuadas em moeda corrente com os Cartées Pan AVIANCA. Os pontos
acumulados pelo cliente poderéo ser trocados por produtos, servicos e descontos previamente informados
através de catalogos de prémios.

1.3 Caso o cliente ndo deseje receber material promocional referente ao mesmo, devera solicitar o
cancelamento do recebimento junto a Central de Atendimento do Programa.

1.4 O fato de o cliente solicitar o Cartdo de crédito Pan Avianca, deixa claro que este tem amplo conhecimento e
concorda de modo pleno e irrestrito com todos os termos e condi¢cdes do Programa aqui estabelecido. A
participagédo neste Programa implica na aceitacao total das condi¢des e normas descritas neste regulamento.

2. - PONTUAGAO DO PROGRAMA

2.1- Para os clientes portadores dos Cartdes Pan AVIANCA a pontuagdo do Programa é simples e direta,
permitindo ao cliente assimilar facilmente a relagdo entre o valor de sua compra e o nimero de pontos que
recebera dentro do Programa. Para a Verséao Internacional do Cartao a cada $ 1,00 (Um Dolar) gastos em
compras com o Cartdo Pan AVIANCA, o cliente recebera 1,4 (um ponto e quatro décimos) pontos, para a
Verséo Platinum do Cartdo a cada $ 1,00 (Um Délar) gastos em compras com o Cartdo Pan AVIANCA, o cliente
recebera 2,0 (dois) pontos. Esta paridade podera ser alterada em funcéo de promogdes especiais realizadas ao
longo do ano ou a qualquer momento, a critério exclusivo do Pan.

2.2- O cliente podera ser presenteado com pontos extras no pagamento da anuidade e em virtude de compras
realizadas em determinadas épocas do ano e datas especiais, a critério exclusivo do Pan.

2.3- Ao longo do Programa, serdo informados novos produtos e/ ou servigos do Pan participantes que gerem
pontos. As condic¢des serdo divulgadas a medida que novos produtos e/ ou servigos forem inseridos no
Programa.

2.4- N&o serdo computados como pontos os valores langados a titulo de encargos contratuais, multas e
encargos por mora, taxas, tarifas e valores provenientes da taxa de anuidade.

3. - DISTRIBUICAO E ACUMULO DE PONTOS

3.1- Serao convertidos em pontos as compras, em reais e moeda estrangeira, realizados com os Cartdes de
crédito Pan AVIANCA. Cada um real gasto com o Cartdo sera convertido em ddlares, para a atribuicdo da
pontuacao correspondente. Serd utilizada a taxa de conversao do délar da data do vencimento da fatura
mensal.

3.2- Os pontos serao creditados na data da fatura e liberados de acordo com o pagamento efetivamente
realizado.

3.3- Os pontos nao liberados pelo ndo pagamento ou pagamento parcial ficam vinculados a conta até a
realizac@o do pagamento.

3.4- O pagamento de valor inferior ao minimo, ou 0 ndo pagamento constante na fatura acarretara a suspensao
da totalidade dos bdnus do cliente, que ficardo pendentes até a regularizacdo do pagamento em atraso, ficando
o Cartéo blogueado até a regularizagdo do pagamento.

3.5- No caso de compras parceladas os pontos serao creditados apés o efetivo pagamento das respectivas
parcelas.

3.6- Se o cliente optar pelo pagamento parcial da sua fatura, os pontos serdo disponibilizados
proporcionalmente ao valor efetivamente pago.

3.7- Para efeito de pontuacgéo, os pontos serdo lancados de acordo com o critério matematico padrao de
arredondamento.

3.8- No caso de transacdes indevidas (créditos, débitos ou), os pontos referentes a essas transagdes serdo
estornados e o saldo de pontos reajustado.

3.9- Exceto em caso de troca do Cartao do titular, devidamente autorizada pelo Pan, o cancelamento do Cartao
ou da conta do cliente por qualquer motivo, 0 mesmo perdera direito aos pontos acumulados, bem como a troca
por prémios, descontos em produtos e servigos.

3.9.1. Nos casos de troca do Cartao do titular, conforme item 3.9, os pontos serao transferidos para a nova
conta Cartao.

3.10- A consulta de pontos ocorrerd através da Central de Atendimento ou do site do Programa a critério do
Pan, que informara ao cliente o total acumulado de pontos com seu(s) Cartao(des) Pan até o dia anterior a
consulta.

4. - PREMIOS OFERECIDOS



4.1- Entende-se como prémios os produtos, servigos ou descontos em produtos e/ou servigos constantes de
catélogos informativos presentes no site e na central de atendimento do Programa.

4.2- Periodicamente, serdo veiculados novos catalogos através do site e da central de atendimento, informando
o0 prazo de validade do mesmo que sera determinado a critério do Pan. Nestes constar&o informagdes a respeito
dos prémios e nimeros de pontos necessarios para troca-los.

4.2.1- Durante o prazo de validade do catélogo, os pontos acumulados poderao ser trocados pelos prémios
constantes no catalogo.

4.2.2- Poderdo ser veiculados novos catalogos via site contendo prémios diferentes dos oferecidos no catalogo
vigente ou com pontuacao diferenciada, de acordo com condi¢des especificas para uma determinada promogéo
ou época do ano, que terdo validade especifica a ser comunicada nos mesmos.

4.2.3- Os prémios e 0s pontos necessarios para auferi-los, poderao ser alterados, substituidos ou cancelados a
gualguer momento a critério Unico e exclusivo do Pan, ainda que dentro do prazo de validade estabelecido nos
catélogos informativos.

4.3- Eventualmente poderao ser veiculadas nos catalogos informativos através do site e da central de
atendimento Instituicdes ou Sociedades Beneficentes, permitindo aos clientes realizar doagdes de seus pontos
acumulados a essas Entidades.

4.4- Os prémios constantes neste catalogo de prémios serdo validos pelo periodo de um ano, podendo esse
prazo ser prorrogado ou diminuido, mediante prévia comunicagao.

4.5- Ao término do estoque de um determinado produto, o Pan podera substitui-lo por outro produto equivalente
na quantidade de pontos ou exclui-lo do Catélogo, caso a reposigao nédo seja possivel. Informagdes adicionais,
referentes aos produtos disponiveis em estoque, estarao disponiveis na Central de Atendimento a Clientes do
Programa.

4.6- Sendo um dos prémios escolhidos seja hospedagem em hotéis ou pousadas disponiveis no Progrma, o
mesmo sera de acordo com as especificacdes discriminadas no catalogo e apresentando as seguintes normas:
4.6.1.- Nao serado custeadas despesas com translados entre a casa do cliente e aeroportos, telefonemas,
lavanderia, frigobar, refeicdes extras e quaisquer outras néo previstas.

4.7- Todos os prémios deste Programa nédo poderdo ser transferidos a terceiros ou convertidos em moeda
corrente ou em qualquer outro bem.

5. - TROCA DE PONTOS POR PREMIOS

5.1- Os pontos acumulados pelos clientes participantes do Programa poderé&o ser trocados pelos prémios
constantes dos Catalogos Informativos vigentes, de acordo com a paridade valida, através da solicitagéo de
prémios feita via Central de Atendimento ou site do Programa.

5.2- Ao solicitar prémios via Central de Atendimento ou site do Programa o cliente devera informar o nimero do
Cartdo , seu CPF e o prémio solicitado. Ap6s a confirmacao da quantia de pontos necessaria para a troca pelo
prémio o cliente receberd o nimero de sua solicitacéo de prémios.

5.3 Apds a solicitag&o de prémio, se for constatado que o produto ou servigo escolhido pelo cliente encontra-se
esgotado, seréa oferecido a ele outro, equivalente na quantidade de pontos, que se encontre disponivel. No caso
do cliente ndo se interessar pelo produto ou servigo disponivel no momento, sera garantida a manutengéo
destes pontos para trocas futuras, pelo periodo que durar o Programa.

5.4- Apo6s a Solicitagdo do prémio disponivel, o cliente ndo podera mais solicitar o cancelamento do mesmo nem
mesmo a troca do prémio por outro, salvo somente quando este apresentar defeito de fabricagdo comprovado.
5.5- As doacdes de pontos acumulados pelos clientes & alguma Instituicio Beneficente NAO serdo dedutiveis
do Imposto de Renda, visto que os pontos doados nao possuem valor pecuniario para os clientes.

5.6- O Pan reserva-se ao direito de cancelar a Solicitagdo do Prémio nos casos de falsificagé@o, fraude, mal uso
do Cartdo ou em casos em que o cliente ndo possua o nimero de pontos necessarios para a troca pelo prémio.
5.7- A troca de pontos por milhas junto a AVIANCA, de acordo com as paridades validas, podera ser solicitada
via Central de Atendimento do Programa, desde que o cliente esteja cadastrado no Programa da AVIANCA e
informe o seu nimero do Cartdo de identificagdo no Programa.

5.8- A AVIANCA deveré creditar em até 90 (noventa dias) contados da data da solicitacdo do Cliente os pontos
ou milhas solicitados, desde que os dados informados estejam corretos, estando o Pan isento de
responsabilidade em virtude de quaisquer erros ou atrasos ocasionados nos créditos dos pontos ou das milhas.
5.9- A AVIANCA reserva-se o direito de efetuar quaisquer modificagdes, sem aviso prévio, nos respectivos
Programas de milhagem, estando o Pan isento de responsabilidade por problemas ocasionadas em virtude
dessas modificacdes .

6. - ENTREGA DOS PREMIOS

6.1- O prémio solicitado sera entregue ao cliente no endereco constante no cadastro do Pan.

6.2- Caso o cliente ndo seja encontrado no enderego constante no cadastro do Pan, seja por auséncia do
mesmo no momento de entrega, por informagdes incorretas por parte do cliente, mudanga de endereco néo-
informada ou quaisquer outras que inviabilizem a entrega, o prémio solicitado estara disponivel para retirada
pelo mesmo na Central de Atendimento do Programa pelo periodo de 30 (trinta) dias contados da data de
Solicitagdo do Prémio. Ap6s esse prazo o cliente perde direito ao prémio e aos pontos que foram utilizados na
troca.

7. — RESGATE DE PONTOS



7.1- Somente podera resgatar seus pontos o cliente, titular do Cartéo, que estiver com todos os seus cartdes
Pan em situagao regular, tendo efetuado o pagamento de pelo menos o valor minimo das Ultimas faturas de
todos os seus cartdes do Pan e que alcancar a quantidade estipulada de pontos para o prémio escolhido.

7.2- N&o seréo aceitas solicitacdes de prémios por parte de titulares de cartdes cancelados, em situacéo de
cobranca ou que tenham sido utilizados indevidamente, ndo obedecendo ao Contrato de Utilizacdo e
Administracdo de Cartdes pelo Sistema Pan. 7.3- O Pan se reserva o direito de invalidar os pontos acumulados
indevidamente pelos clientes em caso de falhas no Sistema ou Equipamentos do Programa.

8. - PRODUTOS COM DEFEITO DE FABRICAGAO

8.1- Os prémios deverao ser conferidos pelo cliente no ato da entrega, e caso haja algum dano aparente
(quebrado, amassado, riscado, etc.), o Participante devera anotar no recibo da entrega a irregularidade
encontrada, devolvendo o prémio imediatamente, pois ndo serdo aceitas quaisquer reclamacdes ou pedidos de
troca destes produtos realizadas a posteriori.

8.2-.Havendo a necessidade de troca de algum prémio apenas e exclusivamente em virtude de defeito de
fabricacao, esta troca s6 podera ser feita no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da entrega do
prémio no enderego constante no cadastro Pan, mediante apresentagdo obrigatéria do comprovante de entrega
correspondente

8.3- Para realizar a troca dos prémios que apresentarem defeitos de fabricagéo, o cliente devera ligar
diretamente para as Empresas Prestadoras de Servigcos ou Fabricantes dos prémios, cujos nimeros telefénicos
encontram-se disponiveis na Central de Atendimento do Programa, e proceder conforme as instrugées
fornecidas pelas mesmas.

8.4- A garantia e qualidade dos produtos e/ ou servi¢os constantes no catélogo e suas especificacdes séo de
responsabilidade dos fornecedores. Os clientes que receberem os prémios solicitados devem guardar os
respectivos certificados de garantia dos produtos, pelo prazo fixado pelos fornecedores, sendo de inteira
responsabilidade da Empresa Prestadora de Servigo ou Fabricante do prémio sanar os problemas oriundos da
distribuicao.

8.5- Caso o Pan venha a detectar ma prestagéo de servigos ou sinais de problemas financeiros podera
suspender fornecedores conveniados para o resgate de bonus.

9. - VALIDADE DOS PONTOS

9.1- Os pontos liberados passardo a valer por dois anos, sempre a partir do més de sua liberagéo, e ndo
representarao para os participantes do sistema qualquer direito adquirido sobre os prémios anunciados, 0s
quais poderdo ser alterados, substituidos ou cancelados a qualquer momento a critério tnico e exclusivo do
Pan, ainda que dentro do prazo de validade estabelecido nos catalogos informativos.

9.2- O prazo citado acima estara automaticamente alterado no caso da ocorréncia descrita na clausula 10.7.

10. - CONDICOES GERAIS

10.1- O cliente que nao realizar o cancelamento de sua adesao ao Programa autoriza o Pan a utilizar para fins
administrativos e de marketing todos os seus dados cadastrais e as informa¢des de consumo geradas através
de seus cartbes , desde que respeitadas as Disposi¢des Legais vigentes.

10.2-Qualquer alteracéo dos dados cadastrais devera ser comunicada a Central de Atendimento dos Cartdes de
Crédito do Pan, ficando o cliente responsavel pelos prejuizos ou quaisquer danos ocorridos ou causados a ele
em decorréncia da omissdo ou néo veracidade das informag8es prestadas ao Pan. O Pan ndo se responsabiliza
por problemas originados por informagéo incorreta, como endere¢o de entrega ou quaisquer outras que sejam
fundamentais para o perfeito recebimento e utilizagdo do prémio.

10.3- Os pontos acumulados por diferentes clientes participantes do Programa nédo poderéao ser somados para a
troca por prémios.

10.4- Os pontos acumulados ndo sao em hip6tese alguma conversiveis em dinheiro.

10.5- Caso o cliente ndo possua a quantidade de pontos suficientes para efetuar a troca por determinados
prémios ndo lhe sera permitido complementar a quantia faltante através de pagamentos em dinheiro.

10.6- Qualquer alteracé@o neste regulamento, seja da forma de ades&o, critérios de pontuagéo, distribuigéo ou
acumulo de pontos, prémios fornecidos, troca de pontos e entrega de prémios, validade dos catalogos e das
promog0es, retirada ou substituicdo de empresas fabricantes ou prestadoras de servi¢os, ou de qualquer outro
item sera informada ao cliente de forma a ser definida Unica e exclusivamente a critério do Pan.

10.7- O Pan reserva-se ao direito de a qualquer momento encerrar o Programa AMIGO DE VANTAGENS dos
Cart6es Pan AVIANCA, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, garantindo ao cliente a distribuigdo de pontos
durante este periodo e a troca dos pontos acumulados por prémios constantes no ultimo catalogo informativo
vigente por 60 (sessenta) dias apds o encerramento do Programa.

10.8- A participacéo dos clientes do Pan ao Programa de Fidelidade sera regulada exclusivamente por este
regulamento, que pode ser substituido ou alterado a qualquer tempo, a critério Unico e exclusivo do Pan.

10.9- Aos portadores de cartdes Pan AVIANCA, participantes do Programa de Fidelidade AMIGO DE
VANTAGENS, serdo enviados, periodicamente, extrato de pontuagdo onde constard os pontos obtidos, 0s
resgatados, os estornados, as pontuagfes extras, o saldo anterior e atual.



