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INSTRUÇÕES PARA PREENCHIMENTO DE DUT LEASING

Prezado cliente,

O arrendamento marcantil do seu veículo está chegando ao fim, por esse motivo, será necessária a 
transferência da sua propriedade (CRV/DUT - Certificado de Registro de Veículo/Documento Único 
de Transferência) que atualmente encontra-se em nome do Pan Arrendamento Mercantil S/A.

Este procedimento poderá ser realizado por você seguindo o passo a passo descrito abaixo:

Condições para a realização da transferência:

• O contrato de arrendamento mercantil deverá estar liquidado (com todas as parcelas pagas);
• O DUT (Documento único de transferência) deverá estar em branco (sem preenchimento e sem 
assinaturas);
• O veículo deverá estar livre de débitos, tais como multas, DPVAT, IPVA e demais impostos cabíveis. 
Caso constem débitos do veículo já liquidados, gentileza encaminhar cópia dos comprovantes de 
pagamento para liberação do CRV/DUT;

É de total responsabilidade do cliente o pagamento do IPVA, DPVAT, bem como das multas nas 
esferas civis e criminal (lei 11.649 de 04 de abril de 2008).

Atenção

1º PASSO - PROVIDENCIE A DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA:
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• Exercício de Opção de Compra - Para fazer o download do documento acesse:
https://www.bancopan.com.br/Paginas/liberacaodebut.aspx

• DUT/CRV - O documento deve estar em branco (sem preenchimento e sem assinaturas). Caso não 
esteja de posse do documento, envie somente o Exercício de Opção de Compra.

Não encaminhe o CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veículo), encaminhe o CRV/DUT 
(Certificado de Registro de Veículo/Documento Único de Transferência) cuja imagem é demonstrada abaixo:

Atenção

MODELO
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Para Pessoa Jurídica é necessária a apresentação do Contrato Social da Empresa e Alteração 
Contratual. O responsável pela assinatura do docuemnto deverá ter poderes suficientes para tanto.

2º PASSO - PREENCHIMENTO DO EXERCÍCIO DE OPÇÃO DE COMPRA

Preencher os campos abaixo:

O número do contrato está disponível no carnê conforme demonstrativo abaixo:
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Se pretende transferir o bem para um terceiro, assinale a opção 1. Se deseja permanecer com o bem, 
assinale a opção 2:

Caso tenha assinalado a opção 1, preencher o campo 5 conforme demonstrado abaixo:

Preencher o item 6 com o endereço para qual o Banco deverá enviar o documento:

Após o preenchimento do documento, você deverá assinar o termo no local indicado abaixo e 
reconhecer firma por autenticidade:
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3º PASSO - ENVIO DA DOCUMENTAÇÃO:

4º PASSO - ANÁLISE DA DOCUMENTAÇÃO RECEBIDA:

Para evitar o extravio dos documentos solicitados, recomendamos o envio via SEDEX para:

PAN ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A
CNPJ: 02.682.287/0001-02
CAIXA POSTAL 31273
CEP: 01309-970 São Paulo - SP

Caso sejam recepcionados, o CRV DUT de acordo com o procedimento descrito (em branco e sem 
assinaturas) e os documentos complementares (quitação de débitos/pendências, se houver), você 
receberá no endereço informado no formulário Exercício de Opção, o documento DUT/CRV original 
devidamente preenchido para que você realize a próxima etapa: transferência do bem para seu 
nome ou do terceiro junto ao DETRAN.

É fundamental que haja alguém no endereço informado no exercício de opção de compra para 
recepcionar o documento, considerando que após três tentativas o documento retornará ao Pan 
Arrendamento Mercantil S/A.

Após o recebimento do documento, compareça ao Detran no prazo máximo de 30 dias corridos 
(contados a partir da data do preenchimento do CRV/DUT são obrigatórios, conforme resolução nº 
310 do Contran.

A assinatura e reconheciento de firma do CRV/DUT são obrigatórios, conforme resolução nº 310 do Contran.

Em caso de dúvidas, entrar em contato com a Central de Atendimento através dos telefones:

Atenção

CAC FINANCEIRA: para consultas, 

informações e demais serviços, ligue:

Capitais e Regiões Metropolitanas: 

4002-1687

Demais Localidades: 0800-775-8686

2ª à 6ª, das 8h as 21h e Sábados,

das 9h as 15h.

SAC: para reclamações, 

cancelamentos, sugestões, elogios

e informações sobre produtos ou 

serviços, ligue: 0800-776-8000

Atendimento Deficiente Auditivo

e de fala: 0800-776-2200

Diariamente, 24 horas.

OUVIDORIA: caso não esteja 

satisfeito com a solução: 

0800-776-9595

2ª à 6ª, das 9h as 18h.

INTERNET: www.bancopan.com.br


