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Caro Cliente,

Este € um guia para auxilid-lo com os procedimentos necessarios para solicitagcdo de sua Transferéncia
de Divida. Estdo aqui as primeiras orientac¢des para iniciar o processo e suas etapas.

1. Para iniciar o processo:

Condicdes

- Atroca de titularidade sé pode ser realizada de Pessoa Fisica para Pessoa Fisica ou de Pessoa Juridica
para Pessoa Juridica;

- Deve estar em dia e ter no minimo 6 parcelas pagas;

- O novo cliente deve ter no minimo 18 anos;

- O Documento (CRV) ja deve estar emitido em seu nome (proprietario atual) e alienado ao BANCO
PAN. Caso o documento ndo se encontre nestas condi¢des, procure o 6rgdo regulador de transito de
sua cidade para regularizagdo;

Documentos necessarios

- Preencher corretamente todos os campos do Formuldrio de Ficha Proposta para Transferéncia de
Divida;

- Encaminhar o formulario preenchido;

- Cépia do documento de identificagcao com CPF do novo cliente e do avalista, se houver;

- Em caso de Pessoa Juridica, além dos documentos acima mencionados, deve ser anexada também a
copia do contrato social (com alteragdes) e cartdo CNPJ.

Enviar a documentacdo listada acima por WhatsApp para o numero: (11) 4003-0101> OPCAO
FINANCIAMENTO DE VEICULOS > OPQAO MAIS SERVICOS > DEPOIS OUTROS ASSUNTOS

*Eventualmente pode existir a necessidade de envio de outros documentos
A analise da sua proposta serd realizada em até 05 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento
dos documentos no WhatsApp informado, desde que a solicitagao esteja devidamente preenchida e

com os documentos anexados.

Aprovada a proposta, serd encaminhado ao e-mail informado na solicitagdo, as novas orientagdes para
andamento do processo.

“S" Para conhecimento das demais etapas

2. Apos a aprovagdo da proposta:
- Efetuar o pagamento da Tarifa, referente a avaliagao e transferéncia de divida, que demonstra a
concordancia e autorizagdo para execugao do servigo;
- O titular do contrato deve assumir a diferenca de valores entre as partes (cliente antigo e atual) (caso
exista);
- A transferéncia do veiculo é de responsabilidade do titular do contrato.

3. Apébs envio das documentacoes fisicas

- E efetuada a conferéncia dos documentos e finalizada a transferéncia.

CAC FINANCEIRA: para consultas, informagdes e demais servigos, ligue:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4002-1687 Demais Localidades: 0800-775-8686 2° a 6°, das 8h as 21h e Sabados, das 9h as 15h.

SAC: para reclamagdes, cancelamentos, sugestoes, elogios e informacdes sobre produtos ou servicos, ligue: 0800-776-8000 Atendimento
Deficiente Auditivo e de fala: 0800-776-2200 Diariamente, 24 horas.

OUVIDORIA: caso ndo esteja satisfeito com a solu¢do: 0800-776-9595 2% a 6%, das 9h as 18h.

INTERNET: www.bancopan.com.br
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