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SOLICITAÇÃO DE SUBSTITUIÇÃO DE GARANTIA 
 

CONTRATO (CÉDULA DE CRÉDITO BANCÁRIO) Nº       

I - DADOS DO CLIENTE (EMITENTE): 

Nome Completo / Razão Social:       

CPF/CNPJ:       

Endereço:       

Número:       Cep:        Cidade:       Complemento:        UF:       

E-mail:       Telefone: (    )          Celular: (    )       

II - AVALISTAS (GARANTIDORES SOLIDÁRIOS): 

(1) Nome:       CPF/CNPJ:      

Endereço:       Cidade:       UF:       

(2) Nome:       CPF/CNPJ:       

Endereço:       Cidade:       UF:       

III - VEÍCULO / BEM EM GARANTIA ATUAL (BEM):   

Marca:       Modelo:       Placa:       

Chassi/n° Série:       Renavam:       

Combustível:       Ano de Fabricação/Modelo:      /      

IV - NOVO VEÍCULO / NOVO BEM EM GARANTIA (NOVO BEM): 

Marca:       Modelo:       Placa:       

Chassi/n° Série:       Renavam:       

Combustível:       Ano de Fabricação/Modelo:      /      

V - MOTIVO DA SOLICITAÇÃO: 

 Aquisição de novo bem  Sinistro  Outros       

VI - VISTORIA ON LINE/ ENVIO DE LINK PARA EFETUAR VISTORIA  

Celular: (    )  

 

1) DECLARO que emiti a Cédula de Crédito Bancário (“CCB”) informada acima, como título representativo 
do crédito solicitado por mim ao BANCO PAN S.A (“PAN”), destinado a financiar a aquisição do BEM 
relacionado no Quadro III, que foi constituído em alienação fiduciária em favor do PAN. 

2) Neste ato, SOLICITO a substituição do BEM descrito no Quadro III pelo NOVO BEM, descrito no 
Quadro IV.  

3) ESTOU ciente de que a minha solicitação está sujeita a análise e aprovação do PAN e que deverei 
encaminhar toda documentação necessária solicitada para análise. 
4) Caso a substituição do BEM for aprovada pelo PAN, ESTOU CIENTE que será enviado SMS para 

o celular indicado no Quadro VI acima para que seja realizada a vistoria online. Assim, desde já 

AUTORIZO o envio do SMS para o meu celular. 

5) TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO EMITENTE E GARANTIDORES SOLIDÁRIOS 
5.1) TENHO CIÊNCIA, assim como têm ciência os GARANTIDORES SOLIDÁRIOS, se for o caso, de 
que o PAN: (i) utilizará meus/nossos dados pessoais para me/nos informar acerca de produtos que 
possam ser do meu/nosso interesse, e que me/nos é garantido o direito de solicitar o cancelamento, a 
qualquer momento, de ações de marketing institucional por meio dos Canais de Atendimento ou 
WhatsApp do PAN; (ii) informará e consultará meus/nossos dados pessoais (a) ao/no Sistema de 
Informações de Crédito (SCR), do Banco Central do Brasil (BACEN), conforme disposto no artigo 13 
da Resolução CMN nº 5.037 de 29 de setembro de 2022; e (b) aos/nos Bancos de Dados, positivos 
(conforme artigo 4º da Lei nº 12.414, de 9 de junho de 2011) e negativos (conforme artigo 1º, §3º, inciso 
II da Lei Complementar nº 105/2001), de proteção ao crédito e às/nas Câmaras de 
Liquidação/Intermediação, para fins de prevenção à fraude e de proteção de crédito.  

5.2) AUTORIZO o CREDOR, assim como também autorizam os GARANTIDORES SOLIDÁRIOS, se 
for o caso, a compartilhar meus/nossos dados pessoais com outras empresas com ele relacionadas, como 
coligadas, controladoras, controladas ou parceiras prestadoras de serviços de tecnologia, programas de 
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recompensas, para as finalidades de prevenção à lavagem de dinheiro, análises de perfil, processamento 
de operações de crédito, oferta de produtos financeiros mais benéficos, educação financeira, produtos e 
serviços que possam ser do meu/nosso interesse. 

6) DECLARO, assim como também declaram os GARANTIDORES SOLIDÁRIOS, se for o caso, que 
li/lemos, compreendi/compreendemos e estou/estamos ciente/cientes acerca das disposições sobre o 
tratamento de meus/nossos dados pessoais contidas nos itens 5, 5.1. e 5.2 acima e, quando previsto nesses 
itens sobre a necessidade de consentimento, aqui declaro/declaramos que consenti/consentimos com o 
tratamento de dados pessoais conforme acima exposto. 

7) ACEITO/ACEITAMOS e RECONHEÇO/RECONHECEMOS como válida a assinatura desta Solicitação 
de Substituição de Garantia de forma eletrônica através da plataforma digital do PAN, conforme disposto pelo 
art. 10 e parágrafos da Medida Provisória nº 2.200/2001. 

 

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE  

 

Local e Data: ___________, ____de___________de_____. 

 

 

_________________________________________ 

 

EMITENTE  

   
 

_________________________________________ 
 

____________________________________ 

GARANTIDOR SOLIDÁRIO (1) GARANTIDOR SOLIDÁRIO (2) 

CAC FINANCEIRA: para consultas, 

informações e demais serviços, ligue:  

Capitais e Regiões Metropolitanas: 4002-1687 

Demais Localidades: 0800-775-8686  

2ª à 6ª, das 9h às 21h e Sábados, das 9h às 15h. 

SAC: para reclamações, cancelamentos, sugestões, 

elogios e informações sobre produtos ou serviços, 

ligue: 0800-776-8000 Atendimento Deficiente 

Auditivo e de Fala: 0800-776-2200  

Diariamente, 24 horas.  

OUVIDORIA: caso não esteja satisfeito 

com a solução: 0800 776 9595  

2ª a 6ª, das 9h às 18h. 

 

INTERNET: www.bancopan.com.br 

 

http://www.bancopan.com.br/

