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Empréstimos e Financiamentos

LISTA DE SERVIÇOS CANAIS / FORMAS 
DE ENTREGA

SIGLA NO 
EXTRATO

Confecção de cadastro para 
início de relacionamento - 
Empréstimos

- Cadastro 90,00 (*)

Realização de pesquisa em serviços de proteção 
ao crédito, base de dados e informações 

cadastrais, tratamento de dados e informações 
necessários ao início de relacionamento 

decorrente da abertura de conta de depósitos à 
vista ou de poupança ou contratação de operação 

de crédito ou de arrendamento mercantil, não 
podendo ser cobrada cumulativamente.

VALOR DA 
TARIFA (R$)

FATO GERADOR DA COBRANÇA

(*) Nos contratos com valor financiado total inferior a R$ 600,01, por liberalidade da PAN Financeira, poderão ser adotadas faixas subsidiadas 
para a cobrança da tarifa, de acordo com o valor total financiado: de R$ 200,01 a R$ 400,00: Tarifa R$ 30,00 | de R$ 400,01 a R$ 600,00: 
Tarifa R$ 60,00 | igual ou superior a R$ 600,01: Tarifa R$ 90,00.

Abertura de conta

Manutenção de conta

Inatividade

Conta de Pagamento

ObservaçõesValor

-Gratuito

-Gratuito

Valor cobrado após 360 dias sem 
movimentação financeira e sem 

acesso ao app. A cobrança será feita 
por até 12 meses. Após isso, a conta 

poderá ser encerrada.

R$ 20,00
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Transações

Pix

Pix Saque e Pix Troco

Transferências mesmo 
banco (TEF)

Transferências outro 
banco (TED)

Depósitos via boleto

Saque débito nacional 
(valor unitário)

Valor

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

R$ 7,50

Agosto 2026

Observações

-

-

-

-

-

A partir do 1º saque

Transações

Saque débito internacional 
(valor unitário)

Compras internacionais

taxa

6% de spread + IOF

6% de spread + IOF

Observações

-

-
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Cartões

GOLD

Valor/mês

Tarifa de Anuidade Gratuito

Pontos* R$ 14,90

Cashback* na fatura de 0.5% R$ 14,90

Platinum

Valor/mês

Tarifa de Anuidade Gratuito

Pontos* R$ 24,90

Cashback* na fatura de 0.75% R$ 24,90

Cashback* na fatura de 1% R$ 34,90

*Pontos e cashback fazem parte do Programa de Fidelidade do cartão.

ObservaçõesTransações taxa

-
Saque crédito nacional

R$9,90 + 20,49% a.m 
+IOF

Saque crédito internacional
R$ 40 + 20,49% a.m


(taxa no período) + IOF -
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encargos

Juros de crédito rotativo

Juros parcelamento de fatura

Multa de atraso

Juros de mora

taxa

Até 20.49%

Até 14.99%

2%

1% ao mês

Agosto 2026

Observações

-

-

-

Em caso de atraso, é cobrado: 
2% de multa sobre o valor total em atraso + 

1% de mora proporcional aos dias em atraso + 
juros de crédito rotativo

TRIBUTOS

Imposto sobre Operações Financeiras (IOF)

Operações de Crédito: 

(i) Operações de principal definido: de 0% a 0,0082% ao dia, limitado a 365 dias + 0,38% de alíquota adicional. 

(ii) Operações sem principal definido: de 0% a 0,0082% ao dia sobre os saldos devedores diários + 0,38% de alíquota adicional sobre o 

somatório do acréscimo diário do saldo devedor.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pela PAN Financeira S.A - Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimentos, sendo válidos 
por tempo indeterminado e podem ser alterados a qualquer momento, respeitando-se prazos e regras definidos pelo Banco Central do Brasil.
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CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Artigo 52, § 2º, da Lei Federal nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor)

"É assegurado ao consumidor a liquidação antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redução proporcional 
dos juros e demais acréscimos".

CANAIS DE ATENDIMENTO

CAC Financeira

Para consultas e solicitações sobre contratos 
de Crédito Pessoal, Consignado e Veículo

Capitais: 4002-1687

Demais Localidades: 0800-775-8686

de 2ª a 6ª das 8h às 21h e sábados das 9h 15h

CAC - Central de Atendimento ao Cliente

Para consultas e solicitações sobre contratos 
de Crédito Pessoal, Consignado e Veículo

Capitais: 4002-1687

Demais Localidades: 0800-775-8686

de 2ª a 6ª das 8h às 21h e sábados das 9h 15h

Atendimento Deficiente Auditivo e de Fala

0800-776-2200

todos os dias, 24 horas por dia

SAC - Serviço de Atendimento ao 
Consumidor

Para reclamações, cancelamentos, sugestões, 
elogios e informações sobre produtos ou 
serviços

0800-776-8000,

todos os dias, 24 horas por dia

Ouvidoria

Se não ficar satisfeito com a solução 
apresentada em nossos Canais de 
Atendimento, contate nossa Ouvidoria

0800-776-9595

de 2ª a 6ª, exceto feriados, das 9h às 18h

Atendimento WhatsApp - PAN

11 4003-0101

CAC Cartões e Conta Corrente

Capitais: 4003-0101

Demais Localidades: 0800-888-0101

de 2ª à Sábado, das 8h às 22h

CAC Consórcio

0800-775-9393

PAN

Av. Paulista, 1374, 16º andar - São Paulo / SP

A localização dos

Pontos de Atendimento do Banco PAN


pode ser consultada no site:

www.bancopan.com.br

company/banco-pan

Siga o PAN nas redes sociais:

Banco PAN (@bancopan)




