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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE BENEFICIOS DO
CARTAO DE CREDITO PAN ESTELAR
1. DO PROGRAMA ESTELAR

1.1. O Cartdo de Crédito PAN Estelar (“Cartao Estelar”) possui um programa de recompensas
exclusivo (“Programa Estelar”) que tem por objetivo reconhecer a fidelidade dos titulares do
Cartao Estelar (“Titulares” ou “Titular”’) mediante (i) a devolugdo de parte do valor gasto nas
transagoes realizadas com o Cartdo Estelar em créditos de cashback diretamente na conta corrente
do Titular mantida junto ao Banco PAN (“Conta PAN™); (ii) a iseng¢ao, parcial ou total, de cobranga
da tarifa de anuidade do Cartdo Estelar.

1.2.  Seoseu Cartdo Estelar estiver ativo e sem qualquer restricao de uso, vocé poder3 ter direito
a beneficios exclusivos, relacionados a bandeira e/ou programas de beneficios adicionais
disponibilizados pelo Banco PAN.

1.2.1. Tais beneficios dependerdo de disponibilizagdo pelo Banco PAN e poderdo estar sujeitos
a regulamentos com regras especificas. E de inteira responsabilidade do Titular consultar o site ou
app do Banco PAN e o site ou app da bandeira para verificar as condi¢cdes dos beneficios aplicaveis
ao seu Cartao Estelar.

2. DA ELEGIBILIDADE
2.1.  Para participar do Programa Estelar e ter acesso aos beneficios exclusivos do Cartdo
Estelar, os interessados deverdo cumulativamente:

i. Possuir o Cartdo Estelar ativo e sem quaisquer restrigoes de uso;

ii.  Possuir a Conta PAN sem quaisquer restri¢des de uso e/ou bloqueios; e

ili. Aceitar este Regulamento e o Contrato de Cartdo de Crédito do Banco PAN S.A.

(“Contrato do Cartdao”) no momento da solicitagdo do Cartdo Estelar.

2.1.1. A efetiva contratacdo do Cartdao Estelar e a abertura da Conta PAN dependem de analises
internas do PAN, seguindo seus proprios critérios e politicas internas de cadastro e concessdo de
crédito. O PAN podera, a seu exclusivo critério, negar as solicitacdes de contratacdo do Cartao
Estelar e/ou de abertura da Conta PAN sem que qualquer 6nus e/ou penalidade seja devido ao
solicitante.
2.2. Além das condigdes acima, para participar do Programa Estelar, ¢ imprescindivel que os
interessados leiam e aceitem os termos deste Regulamento e do Contrato do Cartao.

3. DO CASHBACK

3.1. Com a adesdo ao Programa Estelar, e estando em situagdo de adimpléncia com o PAN, o
Titular fard jus ao recebimento de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento) sobre o valor, em
reais, de cada transagdo elegivel a titulo de cashback a ser creditado pelo PAN (“Cashback”) na
Conta PAN.

3.2.  Sdo elegiveis ao Cashback as transag¢des nacionais e/ou internacionais de compras a vista
ou parceladas, realizadas exclusivamente na modalidade de crédito do Cartao Estelar.

3.3.  Os cartoes virtuais e adicionais atrelados ao Cartao Estelar estdo elegiveis ao Cashback, no
entanto, todos os valores estardo vinculados ao niimero de CPF do Titular e serdo creditados
exclusivamente na Conta PAN do Titular.
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3.4. Nao sdo elegiveis ao Cashback as seguintes transagoes:

i. O pagamento de juros, multas, encargos, taxas, tarifas, tributos ou quaisquer outros
produtos financeiros ou servigos inerentes ao Cartao Estelar;

ii.  Os pagamentos de seguros eventualmente contratados pelo Titular;

iii. Osvalores eventualmente creditados em fatura decorrentes de estornos, acertos de contas,
premiagdes e/ou resgate de beneficios;

iv. O pagamento (se disponivel) de quaisquer débitos de outros cartdes de crédito, emitidos
ou nao pelo PAN;

v. O pagamento (caso esta funcionalidade esteja disponivel na Conta PAN) de boletos
bancarios, fichas de compensagao ou qualquer outro similar com o Cartao Estelar;

vi. O pagamento de outros valores que ndo sejam decorrentes da aquisicdo de bens ou
servicos com o Cartao Estelar;

vii. No caso de cartdo multiplo, o pagamento de quaisquer valores na modalidade débito;

viii. Compras posteriormente canceladas, incluindo compras online que possam ser
canceladas em razao do direito de arrependimento; e

ix. Quaisquer transagdes realizadas em desacordo com este Regulamento e/ou com Contrato
do Cartao ou com outros documentos disponibilizados pelo PAN, referente ao Programa
Estelar.

3.5. O Cashback somente serd concedido apds o pagamento de cada fatura e de acordo com os
critérios de elegibilidade das transagdes efetuadas.

3.6. Caso o Titular efetue o pagamento em valor inferior ao pagamento minimo indicado na
fatura ou na auséncia total de pagamento, o crédito do Cashback estard bloqueado até a
regularizagdo da situagdo pelo pagamento do valor minimo da fatura subsequente, acrescido dos
respectivos encargos.

3.6.1. Se o pagamento minimo nao for efetuado em até 67 (sessenta e sete) dias contados do
vencimento da primeira fatura inadimplente, o Titular serd excluido do Programa Estelar e o
crédito pendente de Cashback sera definitivamente cancelado.

3.6.2. Caso o Titular efetue o pagamento integral ou minimo, dentro do periodo de 67 (sessenta
e sete) dias previsto acima, o crédito de Cashback, se houver, ocorrerd em até 07 (sete) dias tuteis
contados da confirmacdo do pagamento.

3.7. Caso seja identificada qualquer transacdo em desacordo com qualquer disposi¢ao deste
Regulamento e/ou do Contrato do Cartdo, o respectivo Cashback ndo serd concedido, ou, caso ja
o tenha sido, serd cancelado e o saldo reajustado, sem prejuizo das demais disposi¢des previstas
nos referidos instrumentos.

3.8. O Cashback que sera creditado na Conta PAN do Titular, ndo possui prazo para resgate ou
utiliza¢do desde que o Programa Estelar ainda esteja vigente.

3.9. Astransagoes elegiveis ao recebimento do Cashback, nos termos deste Regulamento, serdo
convertidas em crédito na Conta PAN do Titular em até 07 (sete) dias tuteis apos a confirmagao do
pagamento minimo da fatura.

3.10. Sedisponivel, o Cartdo Estelar podera oferecer créditos de cashback adicionais em virtude
de compras realizadas com o Cartdo Estelar no Shopping PAN. Os percentuais e condi¢des deste
cashback adicional estardo previstas nos meios de comunicagao oficiais do PAN.

3.10.1. Os créditos de cashback adicionais no Shopping PAN ndo sdao cumulativos com outros
cashbacks adicionais eventualmente concedidos por outros produtos e/ou servigos do PAN
contratados pelo Titular. Nesse caso, o Titular fara jus apenas ao maior percentual de cashback
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aplicavel sobre a compra no Shopping PAN.

4. DA COBRANCA E ISENCAO DA TARIFA DE ANUIDADE

4.1. Para que o Titular possa utilizar ¢ manter seu Cartdo Estelar ativo, deverd efetuar o
pagamento mensal da parcela da tarifa de anuidade, inclusive de eventuais cartdes adicionais
vinculados ao Cartao Estelar, conforme os valores e condigdes divulgados na tabela de tarifas do
PAN, disponivel aqui.

4.2. A critério do PAN, o Cartao Estelar poderd ser comercializado, em carater promocional,
com isen¢ao de cobranca da tarifa de anuidade pelo tempo determinado nas condi¢des informadas
no momento da solicitagdo do Cartao Estelar.

4.3.  Adicionalmente, o PAN podera conceder isengdes mensais da tarifa de anuidade, conforme
a faixa de gastos do Titular, as quais serdo divulgadas nos canais de comunicagdes oficiais do do
PAN, mediante apuracgao do valor final da fatura do Cartdo Estelar.

4.3.1. Nesses casos, a isengao ou desconto da parcela da tarifa de anuidade sempre ocorrera na
fatura do mesmo més em que for atingida a faixa de gastos necessaria para obtencao do desconto.
4.4. A alteragao do valor da tarifa de anuidade podera ser realizada a qualquer momento, a
exclusivo critério do PAN, na forma da Resolugdo CMN n°® 3.919.

5. DO CANCELAMENTO DA PARTICIPACAO NO PROGRAMA ESTELAR

5.1. O Titular podera cancelar, a qualquer momento, seu Cartdo Estelar por meio do aplicativo
da Conta PAN ou dos Canais de Atendimento do PAN, contudo sua participacdo no Programa
Estelar também seré cancelada. Uma vez cancelado o Cartdo Estelar e a participacao no Programa
Estelar, todas as faturas pagas posteriormente nao serdo objeto de crédito do Cashback.

5.2. Em caso de 6bito do Titular, a sua participa¢ao no Programa Estelar sera automaticamente
cancelada e o saldo de Cashback pendente até a data do cancelamento, se houver, podera ser
creditado nos prazos estabelecidos na clausula 3.9. deste Regulamento. Os demais pagamentos nao
serdo elegiveis ao recebimento do Cashback.

5.3. O Titular que, embora titular do Cartdo Estelar, cancele a sua Conta PAN estara,
automaticamente, excluido do Programa Estelar, ndo fazendo jus ao recebimento do Cashback que
estava pendente de crédito.

6. DO ENCERRAMENTO DO PROGRAMA ESTELAR
6.1. O Programa Estelar tera validade por prazo indeterminado, podendo o PAN encerra-lo a
qualquer momento, mediante observancia do seguinte procedimento:

i. O PAN comunicaré os Titulares sobre o fim do Programa Estelar com 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia;
ii. O PAN garantird o computo do Cashback durante o periodo de 30 (trinta) dias do aviso
prévio; e
iii. O PAN creditard o Cashback exclusivamente das compras realizadas dentro do periodo

de aviso prévio, se houver, nos prazos estabelecidos na clausula 3.9 deste Regulamento
contados da data de pagamento da fatura, respeitadas as regras de pagamento minimo e
de regularizac¢do de pagamento previsto na clausula 3.

6.2.  Na hipotese de cancelamento do Programa Estelar, o Cartdo Estelar e a Conta PAN dos
Titulares ndo serdo automaticamente cancelados, salvo pela solicitacdo expressa do Titular ou
mediante comunicacdo prévia do PAN nesse sentido.
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7. DAS CONDICOES GERAIS

7.1.  Os Titular, ao contratarem o Cartdo Estelar e participarem do Programa Estelar, autorizam
o PAN a utilizar seus dados cadastrais para fins comerciais e a contatad-los por quaisquer meios
para a veiculagdo de campanhas promocionais e¢/ou oferta de produtos e servigos.

7.2.  Qualquer alteragdo dos dados cadastrais do Titular devera ser imediatamente comunicada
ao PAN, ficando o Titular responséavel pelos prejuizos e/ou quaisquer danos sofridos ou causados
a ele em decorréncia de sua omissao, desatualizacdo ou nao veracidade das informagdes prestadas.
O PAN nao se responsabiliza por quaisquer problemas originados por informacao incorreta.

7.3.  Qualquer alteracdo deste Regulamento e/ou do Contrato do Cartdo sera imediatamente
valida aos Titulares mediante sua disponibilizagdo nos canais oficiais do PAN, sem prejuizo de
comunicagdo por outros meios.

7.4. As davidas gerais sobre o Programa Estelar poderdo ser sanadas pela Central de
Atendimento do PAN, através dos numeros 4003-0101 (capitais e regides metropolitanas) e 0800
888 0101 (demais localidades). Pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e/ou de fala poderdo
entrar em contato com o PAN pelo niimero 0800 776 2200.
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Resumo do Contrato do Cartao PAN

Cumprindo com o nosso compromisso de simplicidade e transparéncia, apresentamos a vocé
um resumo dos principais pontos do nosso Contrato do Cartao do Banco PAN S.A. (“Contrato
do Cartao PAN"). Lembrando que este resumo ndo substitui a leitura do Contrato do Cartao
PAN, ok?

Uso Consciente do Cartao PAN: se utilizado adequadamente, o Cartdo PAN é um meio
de pagamento pratico e eficiente que ajuda a organizar e manter as contas sob controle, pois
centraliza o pagamento de despesas em uma Unica data. O uso excessivo do Cartdo PAN e/ou
o financiamento constante de sua fatura pode gerar dificuldades no seu pagamento.

O que é o Cartao PAN e como posso utiliza-lo?

O seu Cartao PAN é um instrumento de pagamento disponibilizado pelo PAN, a depender da
analise do seu perfil, com o qual vocé podera realizar (i) compras, a vista ou parceladas, no
Brasil ou no exterior, até o limite de crédito contratado; e (ii) saques até o limite disponibilizado
pelo PAN. E importante se atentar que o oferecimento dessas opcdes estd condicionado ao
modelo de Cartdo PAN gue vocé possui e sua respectiva avaliagcao de crédito.

Quais sdo meus principais direitos ao aderir ao Contrato do Cartao PAN?

O

Realizar compras, a vista ou parceladas, e saques até o limite de crédito contratado
e/ou disponibilizado pelo PAN;

Acessar sua fatura, para melhor controle de seus gastos, pelo aplicativo do Banco
PAN a qualquer momento;

Receber sua fatura, mensalmente, no seu e-mail cadastrado para conferéncia dos
gastos e pagamento;

Cancelar, quando entender necessario, o seu Cartao PAN;

Gerenciar o seu limite de crédito disponivel através de barra ajustavel;

Solicitar comprovantes e outros documentos relacionados ao seu Cartao PAN por
meio da Central de Atendimento; e

Conferir e acessar beneficios exclusivos de relacionamento com o PAN.

O OOoo O O

Quais sao minhas principais obrigagcées ao aderir ao Contrato do Cartao
PAN?

O Manter meus dados cadastrais sempre atualizados e nos informar sempre que
houver alguma mudanga, inclusive nos casos em que solicitarmos a sua
atualizagdo;

Analisar com atencao as faturas do meu Cartao PAN e estar em dia com os seus
pagamentos, evitando o bloqueio ou cancelamento do Cartdao PAN,;

Sempre guardar o seu Cartdao PAN em local seguro e proteger suas senhas e o
préprio Cartdo PAN do uso ndo autorizado de terceiros;

Efetuar o bloqueio de seu Cartdo PAN em caso de roubo, furto e/ou perda de seu
Cartdo PAN ou mesmo na ocorréncia de transagdes atipicas em seu Cartao PAN e
comunicar, imediatamente, o PAN da ocorréncia dessas situagoes;
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Comunicar o PAN, por meio dos Canais de Atendimento, antes de realizar despesas
internacionais para evitar eventuais bloqueios;

Manter o seu aplicativo do PAN sempre atualizado; e

Ler e concordar com todos os termos, contratos, regulamento e afins, que se
relacionem com o seu Cartdo, inclusive a Politica de Privacidade do PAN.

OO0

Devo pagar tarifas pelo uso do meu Cartio PAN?

O PAN podera cobrar tarifas para a realizagdo de alguns de seus servigos. Todas as tarifas
cobradas pelo PAN sao disponibilizadas em nosso site e vocé pode consulta-las sempre que
guiser por meio desse link.

Caso vocé utilize alguns dos servigos tarifados pelo PAN, a cobranca das tarifas sera realizada
diretamente na fatura de seu Cartao PAN.

O que fazer em caso de perda, roubo ou furto do meu Cartao PAN?

Na tela inicial do seu aplicativo, encontre a area de “cartées” e escolha “opcdes do meu
cartdo”. Selecione a opc¢éo “Perdi ou roubaram o meu cartdo” e entao, siga o passo a passo
abaixo:

Selecione uma das opg¢odes “Bloqueio temporario” ou “Perda ou roubo”;

Confirme o bloqueio do cartdo e, na tela seguinte, solicite uma nova via do seu cartao
tocando na opgdo “Sim, pedir agora”;

Confirme o endereco de recebimento;

Toque em finalizar;

Aguarde a tela de confirmacgdo de envio; e

N =

o0k w

Pronto! O antigo plastico serd bloqueado e um novo sera encaminhado para o
endereco cadastrado.

Caso nao seja possivel seguir as orientagcdes acima, acione imediatamente a Central de
Atendimento e relate o ocorrido. E recomendavel o registro de um boletim de ocorréncia com
os detalhes do ocorrido. Importante destacar que vocé é responsavel pela guarda de suas
senhas, sendo pessoal e intransferivel.

O que fazer caso eu tenha as credenciais de login e senha do aplicativo
alteradas sem meu consentimento?

Acione imediatamente a Central de Atendimento e relate o ocorrido. E recomendavel o
registro de um boletim de ocorréncia com os detalhes do ocorrido caso a sua senha seja
alterada sem seu consentimento. Importante destacar que vocé é responsavel pela guarda de
suas senhas, sendo pessoal e intransferivel.

O meu Cartao PAN pode ser bloqueado?

Sim, o seu Cartdao PAN poderd ser bloqueado caso vocé atrase o pagamento de qualquer
obrigagdo relacionado a ele ou como medida de seguranga nas hipoteses de (i)
movimentacdes irregulares e/ou fora do seu perfil habitual; (i) inconsisténcias de documentos
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e dados cadastrais; (iii) suspeita crimes financeiros e/ou fraudes, inclusive nas operacdes que
utilizem o Pix; (iv) atraso no pagamento de valores devidos ao PAN; (v) ndo envio de
confirmacdes e/ou comprovacdes solicitadas pelo PAN; ou (vi) utilizacdo indevida, inclusive
para levantamento de recursos para si ou para terceiros, seja por meio de carteiras digitais,
aplicativos de pagamento, transferéncias ou quaisquer mecanismos que permitam a
conversao do limite de crédito em disponibilidades financeiras, inclusive em estabelecimentos
comerciais em que vocé seja socio.

E é claro que, se tiver qualquer davida sobre o Cartdo PAN e o Contrato do Cartdo PAN,
vocé podera contar com nossa Central de Atendimento.
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CONTRATO DO CARTAO DE CREDITO DO BANCO PAN S.A.

Este Contrato (“Contrato”) define as condigcdes gerais aplicaveis ao cartdo de crédito emitido
pelo Banco Pan S.A,, instituicao financeira inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 59.285.411/0001-13, com
sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na Av. Paulista, n.° 1.374, 7°, 8°15°,16° 17° e 18° andares,
Bela Vista, CEP 01310-916, doravante denominado “Emissor”. LEIA-O COM ATENCAO ANTES
DE DESBLOQUEAR O SEU CARTAO DE CREDITO E, EM CASO DE DUVIDA, ENTRE EM
CONTATO COM O EMISSOR.

1. DEFINICOES PARA EFEITOS DESTE CONTRATO:

i. APP PAN: aplicativo desenvolvido pelo Emissor para ser instalado em dispositivos
madveis que, de acordo com a marca e modelo, pode ser obtido gratuitamente através
das lojas de aplicativos on-line.

ii. Assinatura Eletronica: método eletrénico de autenticacdo que possibilita a
identificacao e a expressa manifestacao de vontade do Titular e garante a integridade
da operacao. Pode se concretizar, dentre outros, por meio de login, biometria, Senha,
token e/ou assinatura digitalizada aposta na tela do dispositivo eletrénico.

iii. Bandeira: pessoa juridica com sede no Brasil ou no exterior, responsavel pelo
conjunto de regras e procedimentos que disciplinam a comunicacdo das transagdes
entre o adquirente e o Emissor.

iv. Canais de Atendimento: canais de comunicacao utilizados entre o Emissor e o Titular
para auxilio e solugdo de eventuais duvidas, como a Central de Atendimento ao
Consumidor (CAC), Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), Ouvidoria e
WhatsApp proprio do PAN.

v. Canais Eletronicos: sdo os instrumentos e os canais remotos disponibilizados pelo
Emissor, para comunicacao e troca de informagdes, sem contato presencial, como,
por exemplo, mas nao se limitando, o APP PAN.

vi. Cartao: significa o Cartdo de Crédito, o Cartdo Multiplo ou o Cartdo Adicional,
conforme o caso.

vii. Cartao Adicional: se disponivel, plastico adicional solicitado pelo Titular, atrelado
diretamente ao seu Cartao de Crédito, para o qual sdo aplicadas as mesmas clausulas
e condi¢des deste Contrato.

viii. Cartao de Crédito: instrumento de pagamento, de uso pessoal e intransferivel do
Titular, o qual permite a aquisicdo de bens e/ou servicos, a vista ou mediante
pagamento parcelado ou financiado, conforme o caso.

ix. Cartao de Débito: cartdo, contratado sob o Contrato Geral de Abertura, Manutencdo
e Encerramento da Conta de Depdsitos a Vista Para Pessoa Fisica no Banco PAN S.A.,
que permite a movimentag¢ao de conta de depdsito mantida junto ao Emissor.

X. Cartdo Multiplo: cartdo que agrega as funcdes do Cartdo de Crédito e do Cartdo de
Débito.
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xi. CET: Custo Efetivo Total correspondente a todos os Encargos, |IOF, Tarifas e despesas
incidentes nas transacoes e operacdes atreladas ao Cartao.

xii. Crédito Rotativo: linha de crédito disponibilizada pelo Emissor ao Titular quando este
realiza um pagamento superior aoc Pagamento Minimo e inferior ao valor total da
Fatura, na qual incidem IOF e juros diariamente, desde a data de vencimento da
Fatura (exclusive) até a data do pagamento integral. Uma vez utilizado, sera
indisponibilizado na Fatura subsequente.

xiii. DATAPREV: significa a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia.

xiv. Débito Automatico: permite o pagamento da Fatura mediante débito direto na
conta corrente do Titular mantida no Emissor ou em instituicao financeira
conveniada.

xv. Emissor: pessoa juridica responsavel pela emissdo do Cartdo e pelo relacionamento
com o Titular, para qualquer questdo decorrente da posse, uso e pagamento das
despesas do Cartao que, para efeitos deste Contrato, € o BANCO PAN S.A.

xvi. Encargos: sdo os juros remuneratorios, moratérios, multa e/ou tributos devidos em
determinadas operagdes realizadas por meio do Cartao.

xvii. Estabelecimento: pessoa fisica ou juridica com sede no Brasil ou no exterior, que
possibilita o pagamento pela aquisicdo de seus produtos e/ou servicos por meio do
Cartao.

xviii. Fatura: é o documento emitido pelo Emissor, para o Titular, que informa as transacdes
realizadas no periodo, o total de gastos com o Cartao, o pagamento minimo, o limite
de crédito, a data de vencimento, dentre outras informacgdes importantes.

xix. Grupo PAN: significa o Emissor, a PAN Financeira - Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimentos, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.682.287/0001- 02, e
as demais empresas pertencentes ao conglomerado econdmico prudencial do Banco
BTG Pactual S.A,, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 30.306.294/0001-45.

xX. INSS: significa o Instituto Nacional do Seguro Social.

xxi. Limite de Crédito: valor maximo disponibilizado pelo Emissor para a utilizacdo do
Cartao de Crédito pelo Titular, podendo ser especifico para determinadas transacoes,
como compra parcelada, Saque, dentre outras.

xxii. Pagamento de Contas: sujeito a disponibilidade, € um servico que possibilita ao
Titular pagar contas e/ou prestacdes (financiamentos e/ou empréstimos) com o
Cartdo, cujo valor é langado na Fatura, estando sujeito a cobranga de tarifa e Encargos
e |OF.

xxiii. Pagamento Minimo: ¢ o valor minimo da Fatura que o Titular deverd pagar da data
de fechamento até a data de vencimento da Fatura para que o Cartao continue ativo.

xxiv. Parceiros: estabelecimentos comerciais que participam de qualquer parceria
comercial com o Emissor para oferta de beneficios ao Titular, conforme indicado na
Fatura ou nos Canais Eletrénicos.
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xxv. Parcelamento de Fatura: linha de crédito que viabiliza o parcelamento da Fatura,
conforme as condicdes descritas na Fatura e/ou no APP PAN.

xxvi. Contrato de Abertura, Manutencao e Encerramento de Conta de Depésito a Vista
Para Pessoa Fisica no Banco Pan S.A.: o Contrato que define as condicdes gerais
aplicaveis a conta de depdsito do Emissor.

xxvii. Saque: retirada, dentro do respectivo limite, de papel moeda ou crédito em conta
corrente de titularidade do Titular ou conta de banco que operacionalize Ordem de
Pagamento em nome do Titular, sujeita a disponibilidade, bem como, a incidéncia de
Encargos, IOF e tarifas (se aplicavel).

xxviii. Senha: assinatura eletrénica numérica, pessoal e intransferivel, cuja composicéo e
utilizacdo sao de Unica e exclusiva responsabilidade do Titular. A utilizagao da Senha
em qualquer transacdo, inclusive desbloqueio e compras por aproximagao,
representa a expressa e inequivoca manifestacdo de vontade do Titular e garante a
integridade da operacdo.

xxix. Sistema: conjunto de contratos, manuais, normas, politicas, procedimentos,
equipamentos, softwares, empresas e pessoas, todos interligados e destinados a
viabilizar a emissao, administracao e utilizagcao do Cartao.

xxx. Tabela de Tarifas: tabela que relaciona os valores das tarifas cobradas pelo uso dos
produtos e servicos do PAN, a qual pode ser consultada agui.

xxxi. Tarifa de Anuidade: valor anual cobrado pela disponibilizacdo, ao Titular, das
estruturas tecnoldgica e operacional que permitem a utilizagdo do Cartao como meio
de pagamento em toda a rede de Estabelecimentos e a contratacao de produtos e
servigos financeiros disponiveis.

xxxii. Titular: pessoa fisica vinculada aos termos deste Contrato, responsavel pela posse, uso
e pagamento das despesas do Cartao e do Cartao Adicional, se houver.

xxxiii. Transagao: significa a utilizacdo do Cartao para compras e saques, observadas as
regras do Cartdo.

2. DA ADESAO AO CONTRATO

2.1 O Titular adere a este Contrato por meio: (i) do aceite eletrénico dado no momento de
solicitagao do Cartao; ou (ii) do desbloqueio eletrénico do Cartao.

2.2, Por seguranca, o uso do plastico do Cartao somente sera habilitado a partir do
momento em que o Titular efetuar o seu desblogueio por meio do APP PAN.

2.3. IMPORTANTE: A adesdo do Titular a este Contrato também implica na sua autorizagao
para que o Emissor compartilhe suas informacgdes cadastrais: (i) com as demais empresas do
seu conglomerado econdmico; (ii) com os Parceiros; (iii) com outras institui¢des financeiras no
caso de cessdo do crédito referente ao Cartdo e; (iv) com fornecedores de bens e/ou servicos,
guando relacionados ao objeto deste Contrato.
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3. USO CONSCIENTE DO CARTAO

3.1 Se utilizado adequadamente, o Cartdo € um meio de pagamento pratico e eficiente
gue ajuda a organizar e manter as contas sob controle, pois centraliza o pagamento de
despesas em uma Unica data.

3.2, A utilizagdo nao programada do Limite de Crédito, Saques, e demais operacdes
habilitadas, pode gerar ao Titular dividas indesejaveis. Caso tenha alguma dificuldade para
realizar o pagamento de suas Faturas ou de manter o controle financeiro do seu Cartao, o
Emissor recomenda que solicite a reducao pontual do Limite de Crédito, para tanto, acesse os
Canais de Atendimento ou outros Canais Eletrénicos disponibilizados pelo Emissor para obter
auxilio.

3.3. IMPORTANTE:

a) Evite realizar compras nao programadas, pois 0 pagamento parcial da Fatura resulta
na cobranga de Encargos e IOF;

b) Antes de parcelar uma transacgao, lembre-se das parcelas ja existentes no seu Cartao; e

c) A auséncia do Pagamento Minimo da Fatura pode levar ao blogueio e/ou
cancelamento do Cartdo, bem como a restritivos no seu nome e dificuldade de contratar
outros créditos ou servicos.

3.4, Caso a utilizagao do seu Cartao apresente risco de endividamento excessivo, o Emissor,
com o objetivo de auxiliar o seu controle financeiro, podera reduzir ou cancelar o Limite de
Crédito, comunicando-o, nos termos da regulamentagcdao em vigor.

4. CARTAO MULTIPLO E CARTAO ADICIONAL

4.1. A utilizacdo do Cartao Mudltiplo, na fungcdo de crédito, subordina-se as regras deste
Contrato, e, a utilizacao da funcao débito, subordina-se as regras dispostas no Contrato Geral
de Abertura, Manutencdo e Encerramento da Conta de Depdsitos a Vista Para Pessoa Fisica
no Banco PAN S.A., aderido pelo Titular quando da abertura da sua conta de depdsito junto ao
Emissor.

4.2. O Titular poderd solicitar a emissao de Cartdao Adicional, vinculado diretamente ao seu
Cartao, estando sujeito a disponibilidade e andlise de crédito pelo Emissor.

4.3. O Titular é o responsavel pelo pagamento de TODAS as despesas decorrentes da
utilizacdo do Cartdo Adicional, cujo Limite de Crédito ocupara o Limite de Crédito do Cartao
do Titular.

5. TARIFAS

5.1 Apo6s a adesao pelo Titular ao Contrato e o efetivo desbloqueio da fungao crédito do
Cartao, poderd o Emissor cobrar, anualmente, a Tarifa de Anuidade do Cartao e, sendo o caso,
do Cartao Adicional, observada a legislagdo e normativos vigentes, conforme valores e
condi¢des disponiveis para consulta na Tabela de Tarifas
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5.2. Outros servigos disponibilizados no Cartdo poderao ser contratados mediante o
pagamento das suas respectivas tarifas. A indicacdo de cada tarifa, bem como quaisquer
alteracodes, é informada na Tabela de Tarifas do Emissor

5.3. Caso o Titular pague o valor total da anuidade e, posteriormente, o Cartdo seja
cancelado, o Titular podera solicitar a devolucao proporcional do valor pago.

6. RECEBIMENTO E DESBLOQUEIO DO CARTAO:

6.1. O Titular deve recusar o recebimento do Cartao caso o envelope apresente qualquer
sinal de violagao, e deve comunicar o fato imediatamente ao Emissor.

6.2. O desbloqueio do Cartdo deve ser realizado pelo Titular por meio dos Canais
Eletrénicos, tendo em mados seus documentos pessoais € a Senha, conforme orientagcdes
fornecidas pelo Emissor.

7. UTILIZACAO DO CARTAO
7.1. COMPRAS A VISTA OU PARCELADAS

7.1.1. O Cartdo podera ser utilizado pelo Titular como meio de pagamento para compras de
bens e/ou servicos, a vista ou parceladas, presenciais ou ndo, podendo incidir Encargos sobre
o valor de cada transagao desde a data em que foi realizada até a data do pagamento e IOF.

7.1.2. As compras podem ser parceladas mediante condi¢cdes acordadas diretamente pelo
Titular junto ao Estabelecimento, ou com a incidéncia de Encargos se parceladas pelo Emissor
a pedido do Titular.

7.1.3. A confirmacdo da operacdo, pelos meios disponiveis, caracteriza a concordancia do
Titular com a transacao e sua ciéncia e anuéncia com relacdo aos seus efeitos.

7.1.4. Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizagao, o Titular devera
obter, no ato, o respectivo comprovante junto ao Estabelecimento.

7.1.5. Se disponivel, o Titular poderd utilizar o Cartao para compras por aproximacao usando
o proprio Cartao ou os servicos de carteiras digitais de seu Dispositivo. A depender do valor da
transacao, serd necessario utilizar a Senha cadastrada para finalizar a compra.

7.1.6. O Cartao nao podera ser utilizado como meio de pagamento em transagdes (i) de
apostas de quota fixa, tais como apostas esportivas e/ou jogos online ("bets") e (ii) destinadas,
direta ou indiretamente, ao levantamento de recursos para Ssi ou para terceiros
(“autofinanciamento”), inclusive por meio de carteiras digitais, aplicativos de pagamento,
transferéncias ou quaisquer mecanismos que permitam a conversao do limite de crédito em
disponibilidades financeiras, bem como em Estabelecimento em que o Titular ou o portador
do Cartao Adicional seja sécio.

7.1.6.1. A vedacgao de que trata o item “ii" ndo se aplica a utilizagdo do Cartdo em operagdes de
crédito regularmente disponibilizadas pelo Emissor.

7.2. SAQUE

7.2.1. Se disponivel a funcionalidade, sujeita a analise e aprovacgao de crédito pelo Emissor, o
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Titular podera utilizar o Cartdo para a realizacao de Saque.

7.2.2. O Emissor disponibilizard informacdes a respeito dos Encargos, IOF e/ou tarifas
incidentes sobre Saque em espécie realizado em Terminal de Autoatendimento, no ato da
operacdo, que também poderd ser consultado nas Faturas e/ou junto aos Canais de
Atendimento ou Canais Eletrénicos.

7.2.3. O valor sacado sera langcado com as demais despesas de compras na proxima Fatura a
ser recebida pelo Titular.

7.3. PAGAMENTO DE CONTAS

7.3.1. Se disponivel, o Titular podera realizar, com o Cartdo, o Pagamento de Contas,
conforme disponibilidade e eventuais convénios mantidos pelo Emissor, como de
concessiondrias fornecedoras de agua, energia elétrica, telefone e/ou gés, com as gquais o
Emissor mantenha convénio.

7.3.2. O Pagamento de Contas somente poderd ser contratado pelo Titular, desde que a
conta esteja em seu nome, e sera langado na fatura seguinte mediante a cobranga de
Encargos e IOF a incidirem desde a data do pagamento da conta até a data do pagamento da
Fatura em que foi lancada.

7.3.3. O Emissor nao se responsabiliza, em hipdtese alguma, pela incidéncia de encargos
devidos pelo Titular aos credores em virtude do pagamento parcial de contas ou
efetuado/agendado em/para data posterior ao respectivo vencimento, os quais deverdo ser
suportados exclusivamente pelo Titular.

7.3.4. O Pagamento de Contas podera ter limite operacional préprio, dentro do Limite de
Crédito do Cartao.

7.3.5. Nao poderao ser pagos por meio do servico de Pagamento de Contas: (i) fichas de
compensacao (boletos diversos); (ii) tributos de qualquer natureza; e (iii) contas que nao
estejam em nome do Titular.

7.3.6. O Emissor ndo se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, pelos dados informados pelo
Titular quando do Pagamento de Contas, tampouco pelos valores cobrados e servicos
prestados pelas Concessionarias, sendo certo que qualquer eventual acerto deve ser feito
diretamente pelo Titular junto aos credores.

7.3.7. O Pagamento de Contas podera ser suspenso ou extinto a qualquer tempo pelo
Emissor, a seu critério, sem aviso prévio, ressalvados os lancamentos ja efetuados até a
suspensao ou extingcdo do servico.

7.4. TRANSAGAO INTERNACIONAL

7.4.1. Sendointernacional o Cartdo de Crédito, e estando a funcionalidade habilitada, o Titular
poderd utiliza-lo no exterior, por meio fisico ou eletrénico, para compras e Saques.

7.4.2. Na hipdtese de Sague em moeda estrangeira sera cobrada tarifa especifica com base
na Tabela de Tarifas vigente.

7.4.3. O valor das transacbes realizadas com o Cartdo no exterior sera sempre convertido em
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dolares dos Estados Unidos (caso nao tenha sido essa a moeda praticada na transacao) e entdo
para moeda corrente nacional conforme a taxa de cambio praticada pelo Emissor na data em
que a transacdo e/ou Sagque foi realizada, incidindo os impostos sobre as compras e Saques
internacionais, como IOF, conforme a legislagao vigente.

7.4.4. Em caso de variagcao cambial entre a data da transac¢ao e a data de pagamento ou
vencimento da Fatura, o valor da taxa de cambio a ser considerado sera o valor vigente na data
da transacao e/ou Saque.

7.4.5. A utilizagao do Cartdo no exterior nao sera autorizada em Estabelecimentos nao
permitidos pela legislagao brasileira.

7.4.6. O Titular deve comunicar previamente ao Emissor quando houver intencdo de
utilizagcao do Cartdo fora do Brasil, sob pena de, nao o fazendo, as transag¢des realizadas no
exterior serem consideradas fora do padrao, resultando no bloqueio do Cartdo como
mecanismo de prevencao a fraude.

7.4.7. Na hipotese de solicitagcao de reposicao do Cartao no exterior, o Emissor podera cobrar
tarifa de fornecimento emergencial de Cartao.

7.4.8. S3o proibidas transa¢des que possam configurar qualquer pratica classificada como
fraude cambial, nos termos da legislagao aplicavel.

7.4.9. A ocorréncia no exterior de extravio, perda, furto, falsificagao, fraude ou roubo do Cartao
devera ser imediatamente comunicada ao Servigo Internacional de Emergéncia da Bandeira,
ficando o Titular responsavel pelas transacOes efetuadas até que haja a conclusdao da
comunicagao.

8. LIMITE DE CREDITO

8.1. O Titular podera utilizar o Cartdo de Crédito até o valor do seu Limite de Crédito
disponivel, respeitados os limites individualizados para determinadas operacdes.

8.2. O Limite de Crédito reduz a medida que o Cartao de Crédito é utilizado. O Emissor
restabelecerd o Limite de Crédito proporcionalmente ao valor pago pelo Titular, apds o
processamento do pagamento da Fatura.

8.3. O Limite de Crédito é informado na Fatura e no APP PAN, podendo ser alterado: (i) Pelo
Titular, por meio do APP PAN, para fins de ajuste do valor por ele contratado, dentro do limite
concedido pelo Emissor; ou (ii) pelo Emissor, a seu exclusivo critério.

8.3.1. Caso o Emissor, a qualquer tempo e conforme as suas diretrizes e politica de crédito,
verifiqgue que o Titular estd apto a um aumento do seu Limite de Crédito, este comunicard tal
fato ao Titular para que, querendo, aceite a majoragao de seu Limite de Crédito.

8.3.2. Na hipdtese em que o Emissor verifique, a qualquer tempo e conforme as suas diretrizes
e politica de crédito, a necessidade de reducao do Limite de Crédito contratado pelo Titular, o
Titular sera comunicado previamente conforme a regulamentacao aplicavel.

8.3.2.1. No entanto, caso o Emissor verifigue a deterioragao do perfil do Titular, o Titular sera
comunicado até o momento da referida redugao, nos termos da regulamentacgao vigente.
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8.3.3. O Emissor podera cancelar, a qualguer momento e a seu exclusivo critério, o excedente
do Limite de Crédito que tenha sido ofertado e nao contratado pelo Titular.

8.4. O uso do Cartao de Crédito, apds a reducao ou o aumento do Limite de Crédito,
implicard na concordancia com o novo Limite de Crédito.

8.5. O Emissor podera negar a utilizagao do seu Cartdao caso nao haja Limite de Crédito
suficiente disponivel.

8.5.1. Sem prejuizo do disposto acima, como medida de seguranca, mesmo que o Cartao
possua Limite de Crédito disponivel, o Emissor poderd negar transagdes que estejam em
desacordo com o estabelecido neste Contrato e/ou na legislacdo e regulamentacao vigente,
incluindo, mas n&o se limitando, as seguintes situacdes: (i) transacdes sequenciais e/ou
repetidas em um mesmo Estabelecimento; (ii) transacdes de apostas de quota fixa, tais como
apostas esportivas e/ou jogos online ("bets") ou autofinanciamento, nos termos da cladusula 16.1;
e (iii) transacdes que nao tenham como objetivo a compra de bens e servicos.

8.6. O Limite de Crédito do seu Cartao de Crédito possui validade de 30 (trinta) dias a partir
da data de desbloqueio, sendo constante e sucessivamente renovado por prazos de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo de ser aumentado, reduzido e cancelado a critério do Emissor, nos termos
do presente Contrato e da regulamentagao vigente.

8.7. Se disponivel em seu Cartdo de Crédito, o Titular podera contar com a Avaliacao
Emergencial de Crédito, a qual consiste na avaliagao, pelo Emissor, da viabilidade de concessao
emergencial de autorizagao para realizagdao de transagao acima do Limite de Crédito
disponivel.

8.7.1. A solicitagdo de avaliagdo ocorrera quando o Titular utilizar seu Cartao de Crédito em
operacao acima do Limite de Crédito disponivel.

8.7.2. O Emissor, a seu exclusivo critério, podera ou nao autorizar a concessao emergencial
do Limite de Crédito, nao importando a autorizagdo em aumento definitivo do mesmao.

8.7.3. OTitular podera, a qualguer momento, cancelar o servico de Avaliacdao Emergencial de
Crédito por meio dos Canais de Atendimento do Emissor.

8.7.4. Pela Avaliacdo Emergencial de Crédito, o Emissor poderd cobrar a respectiva tarifa
prevista na Tabela de Tarifas.

8.7.4. A concessao emergencial de autorizagao para realizagao de transagao acima do Limite
de Crédito nao significa aumento definitivo do Limite de Crédito.

8.8. Ao efetuar compras parceladas utilizando o Cartdo na funcao crédito, o Titular tem
conhecimento de que o valor total da compra sera debitado do Limite de Crédito, e que o valor
de cada parcela sera lancado para pagamento nos respectivos vencimentos. O
restabelecimento do Limite de Crédito ocorrera conforme o reconhecimento do pagamento
de cada parcela nos termos deste Contrato.

9. FATURA

9.1. O Emissor enviard a Fatura para o e-mail cadastrado pelo Titular, em linha com os mais
atuais padrdes de eficiéncia, seguranca e sustentabilidade. Caso o Titular solicite o envio da
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Fatura de forma fisica, o Emissor enviara a Fatura impressa para o endereco indicado no
cadastro do Titular, sem prejuizo ainda do Titular poder consulta-la a qualquer tempo por meio
dos Canais Eletrénicos.

9.2. A Fatura contera, dentre outras informagdes: (i) o valor das transacgdes realizadas no
periodo com o Cartao do Titular e, se for o caso, com o Cartao Adicional, assim como o valor
das tarifas, Encargos, IOF e compensacdes; (ii) o valor do pagamento da ultima Fatura; (iii) a
data de vencimento da Fatura; (iv) o valor do Pagamento Minimo; (v) as instrucdes para
pagamento; (vi) os percentuais das taxas de juros, tributos e o CET de cada operacao; (vii) o
Limite de Crédito disponivel na data da emissao da Fatura; e (viii) outras informagdes pontuais
relevantes.

9.3. Caso o Titular discorde de algum lancamento, no prazo de até 90 (noventa) dias,
contados da data de vencimento da respectiva Fatura, podera questionar o Emissor por meio
dos Canais de Atendimento ou outros Canais Eletrénicos. Esse questionamento ndo o eximird
da responsabilidade de pagamento da Fatura. O nao questionamento de quaisquer
lancamentos, no prazo supracitado, implicara no seu reconhecimento e aceitagao.

9.4. Sendo improcedente o questionamento previsto no item anterior, caso o respectivo
valor ndo tenha sido pago na data de vencimento da Fatura, além do pagamento
correspondente ao langcamento, serao acrescidos ao mesmo os Encargos de financiamento e
encargos de mora desde a data de vencimento da Fatura, bem como as despesas incorridas
pelo Emissor para a apuracao dos fatos junto ao Sistema.

9.6. O ndo recebimento da Fatura ndo exclui a obrigacao do Titular de pagar os débitos na
data do vencimento.

9.7. Se até a data do vencimento o Titular ndo tiver recebido a Fatura, devera contatar
imediatamente o Emissor por meio dos Canais de Atendimento ou outros Canais Eletrénicos
disponibilizados e seguir as instrucdes necessarias para o pagamento.

9.9. O Emissor poderd optar por ndo enviar a Fatura quando o valor a ser cobrado for muito
reduzido ou se houver saldo positivo. Nesses casos, os valores devidos serdo acumulados e
cobrados posteriormente, na préxima Fatura, sem a incidéncia de Encargos.

9.10. O Titular podera solicitar a alteracao da data de vencimento da Fatura, desde que
observado o prazo minimo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias em relagdo a ultima
alteracdo solicitada, e que ndo haja parcelas a vencer. Se houver operacao de empréstimo ou
parcelamento contratada nos termos deste Contrato, a alteracdo da data de vencimento da
Fatura somente serd permitida depois da quitacao de referida operacdo.

10. DEBITO AUTOMATICO
10.1.  Servico por meio do qual o Titular podera efetuar o pagamento da Fatura mediante
Débito Automatico em conta de depdsito de sua titularidade mantida no Emissor ou em

instituicdo financeira conveniada, se disponivel.

10.2. Os dados bancarios informmados na solicitacao do Débito Automatico sao de exclusiva
responsabilidade do Titular.

10.3. O Titular podera solicitar a inclusao, alteragao ou cancelamento do Débito Automatico
aos Canais de Atendimento ou nos Canais Eletrénicos.
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10.4. O Débito Automatico so € possivel para o pagamento do valor total da Fatura, inclusive
das despesas referentes ao Cartao Adicional.

10.5. O Titular, ao aderir ao pagamento da Fatura mediante Débito Automatico concorda e
autoriza o Emissor a liquidar o valor total da sua Fatura, quando estiver cadastrada para
pagamento no Emissor, e comandar o débito na instituicao financeira indicada, ficando ciente
gue devera (i) manter saldo em conta suficiente para o pagamento e que tal débito, caso nao
haja saldo suficiente, podera comprometer eventual limite de crédito que possua na conta
corrente indicada, e (ii) acompanhar se o Débito Automatico ocorreu na data que deveria,
sendo que, se por qualquer motivo ndo tenha ocorrido, € de responsabilidade do Titular
providenciar o pagamento da Fatura, por todos os demais meios disponibilizados pelo
Emissor.

10.6. Caso o Titular encerre ou altere a conta corrente indicada, deverd comunicar
imediatamente ao Emissor para que seja alterada a referida forma de pagamento.

1. PAGAMENTO, CREDITO ROTATIVO E PARCELAMENTO DE FATURA

nu. Na data de vencimento da Fatura, o Titular tera as seguintes alternativas para realizar
0 pagamento de sua Fatura:

(i) Efetuar o pagamento total: preferencialmente, o Titular deverd pagar o valor total da
Fatura até a data de seu vencimento. Nesta hipdtese, nao serdo devidos juros e encargos
sobre o valor da Fatura.

(ii) Caso o Titular ndo possua Crédito Rotativo vigente no més:

a. efetuar o Pagamento Minimo: para ndo caracterizar o inadimplemento, o
Titular podera pagar qualguer quantia entre o valor do Pagamento Minimo e o
valor total da Fatura. Nesta hipdtese, a quantia restante da Fatura sera financiada
pelo Emissor na modalidade do Crédito Rotativo, com a incidéncia de juros e IOF
diariamente sobre o valor remanescente desde a data de vencimento da Fatura
até a data de seu pagamento integral ou a data de vencimento da préoxima Fatura,
O que ocorrer primeiro. Eventuais pagamentos efetuados apds a data de
vencimento da Fatura serao contabilizados como pagamento parcial do saldo
devedor, sendo que a liquidagao sera prioritariamente do saldo mais antigo.

b. contratar um parcelamento de Fatura: o Titular podera efetuar o pagamento
do valor de uma das entradas descritas na Fatura, a titulo de entrada no
parcelamento, de forma que o saldo remanescente serd parcelado nas condicdes
descritas na Fatura ou no APP PAN, com a incidéncia de juros e IOF. O
parcelamento da Fatura sera efetivado no momento do pagamento da entrada e
as demais parcelas serao postadas automaticamente nas préximas Faturas.

(iii) Caso o Titular possua Crédito Rotativo vigente no més e ndo efetue o pagamento
integral da Fatura, o Titular podera contratar um parcelamento de Fatura, com
condi¢cGes mais benéficas em relacao ao Crédito Rotativo, mediante o pagamento de
qualquer valor acima do Pagamento Minimo e/ou do valor de uma das entradas
descritas na Fatura ou no APP PAN. Neste caso, o saldo remanescente sera parcelado
nas condi¢des descritas na Fatura, com a incidéncia de juros e IOF. O parcelamento da
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Fatura sera efetivado no momento do pagamento da entrada e as demais parcelas serao
postadas automaticamente nas proximas Faturas.

11.2. Vocé somente podera utilizar o Crédito Rotativo caso tenha efetuado o pagamento
integral ou parcelado da Fatura anterior, pois, uma vez utilizado o Crédito Rotativo ndo
havera a possibilidade de nova utilizacido do Crédito Rotativo no vencimento da Fatura
subsequente.

1.3. ATENCAQO: Em caso de pagamento inferior ao valor total, o Titular devera arcar com os
Encargos apontados na Fatura, incidentes sobre a diferenca entre o valor total e o valor pago.

T.4. O Emissor ndo acatara depdsitos, identificados ou ndo, na conta corrente do Emissor,
sem gue este tenha expressamente autorizado. Qualquer depdsito feito em desacordo com o
ora estipulado nao constituira quitagao ou amortizagao da sua Fatura.

11.5. Caso tenha interesse em antecipar o pagamento da Fatura, o Titular devera acessar os
Canais Eletrénicos para efetuar o pagamento. Nesses casos, o valor pago sera abatido do saldo
devedor na préxima Fatura a ser fechada.

11.6. No caso de operagdes de crédito contratadas, o Titular podera amortizar ou liquidar os
valores antecipadamente. Neste caso, o valor presente do pagamento antecipado sera
calculado com a utilizagao da taxa de juros pactuada na operacado, conforme preceitua a
regulamentacgdo vigente ou, ainda, por outro modelo que venha a ser instituido.

1.7. Para efeitos de liquidagao antecipada, o sistema de amortizagao respeitara o modelo
de incidéncia do 6nus fiscal, sendo que o IOF da operagao sera calculado e cobrado sobre o
valor principal da operacao, conforme preceitua a legislagao e a regulamentacao vigentes.

12. INADIMPLEMENTO

12.1. Caso (i) deixe de efetuar o pagamento de qualquer valor da Fatura; (ii) realize o
pagamento da sua Fatura em atraso; (iii) realize o pagamento de sua Fatura em valor inferior
ao Pagamento Minimo; (iv) deixe de pagar pontualmente qualquer parcela de um
parcelamento; ou (v) ndo possua saldo suficiente para o débito em sua conta corrente
conforme este Contrato, o Titular incorrerd em inadimplemento, sujeito aos encargos
moratoérios informados mensalmente na Fatura e disponiveis para consulta nos Canais de
Atendimento ou nos Canais Eletrénicos, além do bloqueio e/ou cancelamento do Cartdo de
Crédito do Titular e, sendo o caso, do Cartao Adicional, sujeitando-se, ainda, a ter seu nome e
CPF inscritos nos bancos de dados de proteg¢ao ao crédito.

12.2. Caso o Emissor tenha que realizar a cobranca de quaisquer valores em atraso devidos
em decorréncia deste Contrato, o Titular ressarcird todas as despesas incorridas pelo Emissor
para fazé-lo, aplicando-se o mesmo ao Emissor caso o Titular tenha que demanda-lo por fato
ou ato de sua comprovada responsabilidade.

12.3. Eventuais transacdes e/ou Saques processados apos a ocorréncia de inadimplemento,
efetuados em qualquer data, serdo considerados antecipadamente vencidos para efeito de
incorporagao ao saldo devedor e aplicagao das penalidades acima previstas. Do mesmo modo,
todas as obrigagdes futuras vencerao antecipadamente, relativas a quaisquer outras
operacgdes vigentes contratadas junto ao Emissor.

12.4. Os encargos de mora nao dispensam a aplicagao dos encargos de remunerac¢ado da
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operacao contratada pelo Titular, que continuara a incidir até que liquidado o débito.
13. AUTORIZAGAO PARA DEBITOS E COMPENSAGAO

13.1. Caso o Titular esteja em situacdo de inadimplemento nos termos deste Contrato e/ou
de qualquer outro produto ou servigo contratado, de modo a evitar o acumulo de Encargos, o
aumento da divida, a inclusdo em cadastro negativo, o blogueio e/ou o cancelamento do
Cartao e os 6nus decorrentes de processos de cobrancga, o Titular autoriza o Emissor, desde a
assinatura e adesao a este Contrato, a realizar o vencimento antecipado, liquidagdo antecipada
e/ou débito de quaisquer ativos detidos pelo Titular junto ao Emissor ou as empresas do
conglomerado ao qual faca parte. Dessa forma, ficam o Emissor e as demais empresas do
conglomerado ao qual fagca parte autorizadas a, automaticamente, efetivarem a
compensacdo, amortizacdo e/ou quitacao, total ou parcial, do saldo devedor devido e ainda
ndo pago de qualquer operacdo de crédito e/ou de qualgquer outro instrumento ou operacao
celebrado contra quaisquer ativos, valores, créditos, investimentos e/ou depdsitos que o Titular
detenha junto ao Emissor ou as demais empresas de seu conglomerado.

13.2. Nos termos da clausula acima, o Emissor e as demais empresas do conglomerado ao
qual faca parte ficam, desde 3, autorizados a sacar quaisquer dos ativos, constantes ou nao de
conta corrente, podendo inclusive resgatar investimentos, fundos de investimentos exclusivos,
liguidar antecipadamente operacdes e/ou quaisquer valores aplicados em produtos
financeiros, os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem como a
executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes, ou que estejam em poder do
Emissor ou das empresas do conglomerado ao qual faga parte, para realizar o pagamento,
total ou parcial, dos débitos pendentes e/ou eventuais obrigacdes fiscais do Titular,
independentemente de qualquer notificacao judicial ou extrajudicial.

13.3. Ainda, na indisponibilidade de recursos suficientes para pagamento do valor devido,
inclusive Encargos, o Titular autoriza, expressamente, que sejam realizadas tentativas de
débitos didrias em sua conta mantida junto ao Emissor ou em demais empresas de seu
conglomerado econdmico-prudencial, até que o valor devido seja integralmente quitado.

13.4. No caso do Titular possuir mais de uma conta no Emissor ou em demais empresas de
seu conglomerado econémico-prudencial, o Titular autoriza, expressamente, que o débito seja
realizado, preferencialmente, na conta com mais recursos disponiveis.

13.5. Desde que engendre uma melhor situacdo ao Titular, o valor devido da Fatura pode ser
automaticamente debitado do limite de crédito contratado pelo Titular em sua conta corrente.

14. ENCARGOS

14.1. Haverd a incidéncia de Encargos sempre que: (i) forem realizadas compras parceladas
com Encargos; (ii) for financiado o saldo da Fatura; (iii) for contratado o Parcelamento de
Fatura; (iv) for realizado Saque, Pagamento de Contas; (v) houver inadimplemento, nos termos
deste Contrato; e/ou (vi) em outras operacdes que venham a ser disponibilizadas pelo Emissor.

14.2. Os percentuais dos Encargos aplicaveis, bem como suas respectivas validades, serao
informados na Fatura e/ou nos Canais Eletrénicos.

14.3. Desde a data da contratacdo até a data de seu pagamento, os Encargos devidos serao
aplicados diariamente sobre o saldo devedor, inclusive de forma capitalizada no caso dos juros
remuneratorios.
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OBRIGACOES DO EMISSOR:
O Emissor é responsavel por:

(i) Possibilitar a realizacao de todas as atividades e atribuicdes especificadas neste
Contrato, em especial credenciar e sinalizar a rede de Estabelecimentos e Parceiros, bem
como manter estrutura operacional do Sistema para permitir a utilizacao do Cartao.

(ii) Bloquear a utilizagdo de Cartao extraviado, furtado, roubado, fraudado,
falsificado e impedido de uso, declarando-o cancelado, observado o disposto neste
Contrato, mediante comunicacgao do Titular.

(iii) Entregar e/ou enviar o Cartdo ao Titular devidamente blogueado, adotando
todas as medidas cabiveis e aptas a boa e efetiva entrega.

(iv) Manter Canais de Atendimento ou outros Canais Eletrénicos, cujos telefones e
enderecos serao amplamente divulgados, possibilitando ao Titular alterar dados
cadastrais, comunicar extravio, perda, furto, roubo, fraude ou falsificacdo do Cartao, obter
informacdes sobre saldos devedores e langcamentos na Fatura, solicitar segunda via de
Cartdo e Senha, ficando ressalvado para efeitos legais que podera o Emissor gravar as
ligacoes telefbnicas, para quaisquer fins, mediante prévio aviso ao Titular.

(V) Informar previamente ao Titular, de forma clara e objetiva, os Encargos
incidentes nas transacdes, financiamentos ou parcelamentos.

(vi) Assumir o risco civil pelo uso indevido do Cartao por terceiros, devido a extravio,
perda, furto, roubo, fraude ou falsificacao, a partir do momento da efetiva comunicacao
feita pelo Titular.

16. OBRIGACOES DO TITULAR:

16.1.

Além das demais disposi¢cdes contidas neste Contrato, o Titular obriga-se a:

(i) Para evitar fraudes, furto, roubo ou extravio: (i) guardar e conservar o Cartaoem
local seguro, nao permitindo o seu uso por terceiros; (i) recusar o recebimento do Cartao
e/ou Senha se o respectivo envelope estiver rasurado ou com sinal de violacdo; (iii)
manter o sigilo das Senhas relativas ao Cartao, as quais sdo de uso pessoal e intransferivel;
(iv) Verificar os dados da operacao antes de confirma-la; e (v) destruir o Cartdo em
caso de cancelamento.

(ii) Comunicar imediatamente o Emissor sobre quaisquer alteragcdes dos seus
dados cadastrais, principalmente endereco, sob pena de inadimplemento contratual,
sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes
de eventual omissao.

(iii) Usar o Cartdo exclusivamente para as finalidades admitidas pelo Sistema, sendo
vedada a utilizacdo para qualquer atividade vedada por Lei e/ou por este Contrato, como
para fins de autofinanciamento, assim entendido como a realizagdo de transa¢gdes com
O oObjetivo de gerar crédito para si proprio ou para terceiros, inclusive por meio de
pagamentos em Estabelecimentos vinculados ao Titular ou ao portador de Cartao
Adicional.
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(iv) Responder, como Unico e exclusivo responsavel, pelo uso indevido do Cartao por
terceiros até o momento da comunicacao formal de extravio, perda, furto, roubo, fraude
ou falsificagdo aos Canais de Atendimento ou ao Servico Internacional de Emergéncia da
Bandeira, em caso de uso no exterior, recebendo no ato o ndmero de registro de
seguranc¢a dessa comunicacdo, o qual deverda ser guardado para conferéncias futuras.

(V) Manter controle das transa¢des com o uso do Cartao, nao excedendo o Limite de
Crédito.

17. DIREITOS DO TITULAR:
17.1. Além das demais disposicdes previstas neste Contrato, constituem direitos do Titular:

(i) Utilizar o Cartdao na rede de Estabelecimentos associados, credenciados e
assinalados pelo Sistema.

(i)  Reclamar nos Canais de Atendimento ou outros Canais Eletrénicos disponibilizados
pelo Emissor, sobre eventuais valores indevidos lancados na Fatura, no prazo de 90
(noventa) dias contados da data de seu vencimento, nos termos previstos neste
Contrato.

(iii) Caso haja substituicao ou alteracao deste Contrato, exercer, o Titular, dentro do
prazo para a entrada em vigor da substituicao ou alteracao, o direito de discordar, caso
assim entenda, devendo nessa hipdtese cancelar e destruir o Cartao e liquidar o saldo
devedor existente. O Titular reconhece que a utilizagcao do Cartao depois do prazo acima
representa a aceitacao plena das alteragcdes promovidas.

(iv) Consultar os Canais de Atendimento ou Canais Eletrbnicos para obter
informacgdes relacionadas ao Cartao, as tarifas, a Fatura, aos Encargos e demais duvidas.

(V) Usufruir do periodo de caréncia oferecido pelo Sistema, assim entendido como
o tempo decorrido entre a data da transacao e sua inclusao na Fatura, salvo com relacao
a0s Casos expressamente previstos e comunicados ao Titular, entre eles os Saques (se
permitidos) e pagamento de contas e parcelamentos.

18. PERDA, ROUBO OU EXTRAVIO DO CARTAO

18.1. No caso de perda, extravio, roubo, furto ou qualquer suspeita de utilizacdo do Cartao
por terceiros, o Titular deverd comunicar imediatamente o fato ao Emissor por meio dos Canais
de Atendimento ou dos Canais Eletrénicos, sendo que o Emissor poderd, a seu exclusivo
critério, solicitar ao Titular cépia do Boletim de Ocorréncia lavrado pela autoridade policial
competente.

18.2. Nas hipdteses acima, o Emissor cancelara o Cartao e podera providenciar a automatica
substituicao do plastico, sendo que a emissao da segunda via do Cartao podera ser tarifada
conforme a Tabela de Tarifas.

18.3. O Titular serd responsdvel pelas transacdes realizadas com o Cartdo e por seus
respectivos débitos até que notifique o Emissor sobre sua perda, extravio, roubo, furto ou
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suspeita de utilizacdo por terceiros e/ou até que realize todos os procedimentos descritos
acima.

19. BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAO
19.1. Além de outras hipoteses previstas neste Contrato, o Cartao podera ser cancelado:

e Pelo Titular, a qualguer momento e sem a necessidade de especificar o motivo,
surtindo efeitos imediatos a partir da comunicacéo e confirmacao ao/pelo Emissor,

e Pelo Emissor, por meio de comunicagao prévia ao Titular, com 15 (quinze) dias de
antecedéncia, sem a necessidade de especificar o motivo; e/ou

e Pelo Emissor, com efeitos imediatos a partir da comunicagao enviada pelo Emissor, na
ocorréncia de: (i) inadimplemento; (ii) verificacao de indicios de fraude, falsificacao ou
uso indevido, como por exemplo, uso do Cartdo para apostas esportivas e/ou jogos
online ("bets") ou autofinanciamento, nos termos da clausula 16.1; (iii) reiterados
registros de desacordo comercial manifestados pelo Titular; (iv) utilizacdo do Cartaoem
desconformidade com as disposicdes deste Contrato ou de eventual Contrato
promocional e/ou de programa de recompensas, especialmente em caso de utilizacdo
para pagamentos de notas promissoérias, transac¢ao proibida ou vedada pela legislagcao
brasileira, transacao que implique, direta ou indiretamente na transferéncia de
recursos para o exterior e outras operacoes sujeitas a registro ou autorizagao prévia das
autoridades competentes; (v) nao utilizacao do Cartao no periodo de 6 (seis) meses
consecutivos para Transagdes; (vi) insolvéncia, declaracao de incapacidade ou o
falecimento do Titular; (vii) irregularidades ndo sanadas no CPF do Titular; (viii) omissao
de qualquer informacgao cadastral ou falta de atualizagdo das informagdes cadastrais
por parte do Titular; (ix) fornecimento de informacées falsas ou incorretas; e/ou (x)
extincao deste Contrato.

19.2. Além das outras hipdteses previstas neste Contrato, o Emissor podera bloquear o Cartao,
por motivo de seguranca, caso seja verificada a realizacdo de transacdes fora do padrao
habitual do Titular. Deste modo, € importante que o Titular comunique previamente o Emissor
antes de realizar qualquer transacao atipica.

19.3. Em qualquer hipdtese, o Titular permanecera responsavel pelo pagamento das faturas
dos meses seguintes até que todos os valores devidos ao Emissor sejam quitados.

19.4. Na hipdtese de extincao deste Contrato permanecerdo em pleno vigor todas as
clausulas e condicdes contratuais, até que satisfeitos todos os direitos e obrigacdes.

20. ACESSO AOS CANAIS ELETRONICOS E SENHA

20.1. O Titular AUTORIZA o Emissor a encaminhar a Senha e/ou token por correspondéncia,
e-mail, SMS, sistema push do APP PAN ou outro meio disponibilizado pelo Emissor.

20.2. O Titular TEM CIENCIA de que: (i) as operacdes realizadas por meio eletrénico ndo sdo
infaliveis, por isso, sempre buscara conferir suas efetivagdes; (ii) sua Assinatura Eletronica e
seus dados cadastrais poderao ser solicitados, e seu dispositivo pessoal e seu e-mail poderao
ser necessarios, em conjunto ou separadamente, para fins de autenticagcao ou validagdo da
contratagao ou utilizagao das ferramentas do Cartao; (iii) as transagdes realizadas em ambiente
eletrénico serao aceitas e validas, conforme critérios de seguranca definidos exclusivamente
pelo Emissor, inclusive, como meio de confirmacao de autoria; e (iv) ao definir sua Senha,
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buscara atribuir nUmeros nao sequenciais e evitara utilizar-se de datas comemorativas ou
outras caracteristicas facilmente identificadveis em documentos, informacdes cadastrais e/ou
redes sociais, sendo a Senha cadastrada pelo Titular pessoal, intransferivel e confidencial, e
deve ser por esse mantidas em absoluto sigilo, ndo sendo sequer de conhecimento do Emissor,
de seus empregados e/ou contratados.

20.3. E vedado ao Titular o fornecimento e/ou compartilhamento da sua Assinatura
Eletronica.

20.4. O Titular DECLARA ser o Unico responsavel pelo acesso, guarda, sigilo e boa utilizacao
do acesso eletrénico, do APP PAN, do seu e-mail e do seu dispositivo pessoal, reconhecendo
que referidas ferramentas servirdo como alternativas de comunicagao pelo Emissor.

20.5. Conforme o caso, alguns dos componentes da Assinatura Eletrénica poderao ser
blogueados caso sejam incorretamente inseridos em 3 (trés) tentativas de acesso
consecutivas, devendo o Titular seguir as orientacdes que serdo disponibilizadas pelo Emissor.

20.6. O Titular TEM CIENCIA de que o Emissor n&o é responsavel por qualquer dano causado
por erro ou falha no seu dispositivo ou decorrente de servicos de responsabilidade de terceiros,
tais como, mas nao limitados a trafego de dados comandados por operadoras de telefonia
movel e/ou rede publica de internet sem fio.

20.7. OTitular TEM CIENCIA de que as informacdes disponibilizadas para consulta, ainda que
em ambiente eletrénico logado, podem nao estar atualizadas em tempo real.

20.8. O Titular AUTORIZA o Emissor a coletar, armazenar, tratar, processar e utilizar suas
informacdes enviadas ou transmitidas, bem como as oriundas de seus dispositivos pessoais,
tais como: (i) localizacdo geografica; (ii) sistema operacional e navegador utilizado; (iii)
reprodutor de arquivos flash instalado; (iii) endereco de seu internet protocol (IP) e/ou coédigo
de identidade; (iv) data e hora do acesso e uso; (v) dados estatisticos de acesso e uso; dentre
outros.

20.9. O Titular TEM CIENCIA de que o Emissor, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
sem a necessidade de comunicar o Titular ou qualquer terceiro, podera suspender ou cancelar
0 acesso ao APP PAN.

21. ALTERAGCAO DO CONTRATO:

21.1. O Emissor poderd alterar qualguer uma das condicdes deste Contrato, inclusive rescindi-
lo ou substitui-lo, com efeitos imediatos apds a disponibilizacao do Contrato atualizado nos
Canais Eletronicos. Caso o Titular ndo concorde com as alteracdes e/ou substituicdo, podera
cancelar o Cartao nos termos deste Contrato.

21.3. O nao cancelamento e a utilizagcdo do Cartao apds a disponibilizacao do Contrato
atualizado, na forma da clausula 211, serd considerado para todos os fins de direito como
aceitagao as novas condi¢des contratuais.

22. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO TITULAR
22.1. O Titular DECLARA ter ciéncia de que o Emissor e as empresas do Grupo PAN tratam

dados pessoais de pessoas fisicas (como clientes, representantes e sécios/acionista de clientes
pessoa juridica) para diversas finalidades ao desempenho de suas atividades e que, caso
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deseje, podera obter mais informacdes, inclusive sobre os direitos em relagao aos seus dados
pessoais (como de corregdo, acesso aos dados e informagdes sobre a coleta, finalidade,
tratamento, eliminacgao, bloqueio, exclusao, oposicdo e portabilidade de dados pessoais),
através do acesso a Politica de Privacidade disponivel nos sites e aplicativos do Emissor.

22.1.1. O Titular DECLARA ter ciéncia de que a utilizacdo do Cartdo e produtos e/ou servicos
correlatos demandara a realizacao de atividades de tratamento dos seus dados pessoais, e que
essas atividades serado realizadas pelo Emissor para garantir o efetivo cumprimento dos termos
e condi¢Oes deste Contrato, além das obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis.

22.2. O Titular DECLARA ter ciéncia que o Emissor podera compartilhar seus dados pessoais
com outras empresas com ele relacionadas, como parceiras de negdocios que prestem servicos
de tecnologia, oferecam beneficios ou programas de recompensas, para as finalidades de
prevencao a lavagem de dinheiro, analises de perfil, processamento de operagdes de crédito,
educacao financeira, bem como oferta de produtos financeiros que possam ser de seu
interesse, garantido o direito de solicitar o cancelamento, a qualquer momento, de a¢cdes de
marketing institucional por meio dos Canais de Atendimento do Emissor.

22.3. Os dados do Titular poderao ser coletados, tratados e usados pelo Emissor, e
compartilhados com as pessoas acima referidas tendo as seguintes finalidades: (i) viabilizar a
oferta e contratagcdo de produtos e servicos; (ii) possibilitar o envio de informacgdes sobre
produtos e servicos comercializados no ambito das referidas empresas, assim como
possibilitar o cumprimento das obriga¢gdes assumidas por tais empresas em relagcao aos
servicos disponibilizados; (iii) possibilitar a realizagao de procedimentos de cobranga de valores
devidos; (iv) possibilitar a realizacao de procedimentos de auditoria, em carater interno e
externo; (v) possibilitar o atendimento de determinacdes legais, provenientes de atos
legislativos das esferas municipal, estadual e federal; (vi) possibilitar o cumprimento de regras
expedidas em atos editados pelo Conselho Monetéario Nacional, publicados pelo Banco Central
do Brasil, ou provenientes de outras entidades regulatérias/fiscalizadoras, na forma da
legislagdo vigente.

22.4. Ao optar por contratacdes por meio do APP PAN ou qualquer plataforma digital do
Emissor, o Titular AUTORIZA a utilizacdo de sua imagem e/ou voz para os fins de comprovacao
e validagao da sua respectiva expressa manifestacao de vontade.

22.6. O Emissor podera ter acesso as informacdes e dados sobre a localizagdo do Titular, com
base nos sistemas de localizacdo que estiverem disponiveis, com o que Titular concorda e
aceita, tendo as seguintes finalidades: (i) fins estatisticos; (ii) verificacdo do perfil do Titular
conforme lugares frequentados; (iii) adocao de medidas de seguranca.

22.10. Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Titular declara ter ciéncia e AUTORIZA o
Emissor a armazenar, tratar e compartilhar seus dados pessoais e demais informacdes
relacionadas as ocorréncias, indicios e/ou tentativas de fraudes com empresas relacionadas
com o Emissor, bem como com outras institui¢cdes, tais como aguelas autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, com a finalidade de auxiliar o monitoramento, controle e
prevencao a fraudes, garantindo a seguranca das operagdes.

23. AUTORIZAGAO PARA CONSULTAS, ONUS E GRAVAMES EM RECEBIVEIS
23.1. Com o objetivo de realizar a analise do risco de crédito do Titular, ofertar produtos e

servicos de forma individualizada, personalizada e adequada, e desenvolver e aperfeicoar as
funcionalidades de tais produtos e servicos, nos termos da regulamentacao aplicavel, o Titular,
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expressamente, autoriza o Emissor a ter acesso as informacgdes das agendas de recebiveis do
Titular mantidas junto aos sistemas de registros de entidades autorizadas a realizar a atividade
de registro de ativos financeiros.

23.2. O Titular que aceite pagamentos por meio de terminais eletrénicos poder&do ceder e/ou
outorgar seus recebiveis em garantia ao PAN.

23.3. Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Titular, expressamente, AUTORIZA o Emissor
a: (i) realizar, emn nome do Titular, comunicacdes e solicitagcdes as entidades registradoras de
recebiveis e outros ativos financeiros para que sejam (a) realizados registros de recebiveis, (b)
efetivadas constituicdes e desconstituicdes de 6nus e gravames, de qualquer natureza, sobre
os recebiveis, mediante solicitacao das instituicdes financeiras e terceiros interessados; e (c)
contestadas anuéncias fornecidas ou nao junto a terceiros e operagdes contratadas ou nao
pelo Titular junto a terceiros.

24. SISTEMA DE INFORMAGAO DE CREDITO - SCR E CADASTRO POSITIVO

24.1. O Titular esta ciente que:

(i) As informacdes decorrentes de operacdes e do relacionamento com o Grupo
PAN serdo registradas no no Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central
(“SCR");

(ii) 0 SCR tem por finalidade fornecer informagdes ao Banco Central para fins de
supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras, bem como
propiciar o intercambio de informacdes entre essas instituicbes com o objetivo de
subsidiar decisdes de crédito e de negdcios;

(iii) poderd, por meio da Central de Atendimento ao Publico do Banco Central, ter
acesso aos dados em seu nome constantes do SCR;

(iv) os pedidos de correcdes, exclusdes e manifestacdes de discordancia com
relagao as informacdes constantes do SCR devem ser dirigidas ao Banco Central (ou a
instituicao responsavel pela remessa de tais informacdes), por meio de requerimento
escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, por meio da respectiva decisao judicial;

(V) as informacdes relativas as operacdes de crédito do cliente com o Grupo PAN
sdo encaminhadas ao Banco Central do Brasil com base no saldo existente no ultimo dia
do més de referéncia, havendo, portanto, lapso temporal entre a remessa dos dados, seu
processamento pelo Banco Central do Brasil e sua disponibilizacao no SCR; e

(vi) a consulta a quaisquer informacdes constantes do SCR depende de sua prévia
autorizagao.

24.2. Em razao do exposto acima, o Titular AUTORIZA o Grupo PAN e as demais instituicdes
aptas a consultar o SCR, nos termos da regulamentagao vigente, e que adquiram, recebam ou
manifestem interesse em adquirir ou receber em garantia, total ou parcialmente, operagdes
de crédito de responsabilidade do Titular a: consultar as informacdes existentes sobre o Titular
no SCR; e (ii) compartilhar com o Banco Central do Brasil, para integrar o SCR, informagdes
relacionadas as operagdes de crédito, se contratadas, bem como informacdes a respeito de
outras obrigacdes assumidas ou relacionadas, incluindo avais prestados e/ou garantias
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outorgadas ao Grupo PAN.

24.3. O Titular AUTORIZA os gestores de bancos de dados de que trata a Lei n°12.414, de 09 de
junho de 2011, a disponibilizar ao Emissor o seu histérico de crédito, o qual abrangera os dados
financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento
adimplidas em seus respectivos vencimentos, e aquelas a vencer, constantes de bancos de
dados, com a finalidade de subsidiar a analise e a eventual concessao de crédito, a venda a
prazo ou outras transa¢des comerciais € empresariais que impliquem risco financeiro.

24.3.1. O Titular esta ciente de que esta autorizagcdo tem tempo indeterminado e que podera
revoga-la, a qualguer tempo, perante o gestor de banco de dados.

25. TERMO DE AUTORIZAGAO PARA ACESSO A DADOS INSS/DATAPREV

25.1. O Titular para apoiar a contratacdo/simulacdo do empréstimo consignado, cartdo de
crédito consignado e cartdo consignado de beneficios do INSS, a fim de subsidiar a proposta
pelo PAN, AUTORIZA o INSS/Dataprev a disponibilizar as seguintes informacdes:

| - Do Beneficiario:

(@) n° CPF, (b) Data de Nascimento, (c) Nome e (d) se Pessoa Exposta Politicamente;
Il - Do Representante Legal do Beneficiario:

(@) n° CPF; (b) Nome; e (c) Data Fim;

lIl - Do Beneficio:

(@) Numero; (b) Situagao; (c) Espécie; (d) Beneficio Concedido por Liminar; (€) Data de Cessacao
do Beneficio — DCB; (f) UF de Pagamento; (g) Tipo de Crédito (Cartdo Magnético ou Conta-
Corrente); (h) CBC da IF Pagadora; (i) Agéncia da Pagadora; (j) Conta Corrente onde o Beneficio
é Pago; (k) Classificador da Pensao Alimenticia; (I) Possui: 1. Representante Legal; 2. Procurador;
ou 3. Entidade Representacao (nao permite averbacdo); (m) Beneficio Bloqueado para
Empréstimo (data do bloqueio e tipo do blogueio), (n) Data da Ultima Pericia Médica; (o) Data
do Despacho do Beneficio — DDB; (p) Valor: 1. Da Margem Disponivel; 2. Da Margem Disponivel
Cartdo; 3. Do Limite de Cartao; (q) Quantidade de Contratos Ativos ou Suspensos ou
Reservados; (r) Data de Consulta; (s) Elegivel para Empréstimo; (t) Data de Extincao da Cota do
Dependente Titular; (u) Valor Liquido; (v) Valor Total Comprometido; e (w) Valor Maximo de
Comprometimento Permitido; (x) Valor Disponivel para Averbacao de Empréstimo.

25.2. Este Termo autoriza o Emissor a consultar as informacdes acima descritas pelo periodo
de 30 (trinta) dias, e qualquer utilizacao deste, para outros fins, incorrerd nas sancdes
previstas na Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD). Este pedido podera ser efetuado pelo Emissor em até 45 (quarenta e cinco) dias apds
0 aceite desta clausula.

26. DISPOSICOES FINAIS

26.1. O descumprimento de qualquer obrigacao devida por conta deste Contrato ou de
qualguer obrigagao pactuada com o Emissor ou qualquer empresa do seu grupo econémico,
podera ocasionar o bloqueio, antecipagao do vencimento e posterior cancelamento do Cartao,
bem como o vencimento antecipado de quaisquer dessas outras operacdes vigentes
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contratadas junto ao Emissor ou empresas do seu grupo econdmico.

26.2. O Emissor ndo assume qualquer responsabilidade por restricdes do Estabelecimento ao
uso do Cartdo, devendo o Titular atentar-se a qualidade e quantidade de bens ou servicos, a
exatidao dos precos cobrados e ao calculo das prestacdes de parcelamento, correndo por sua
exclusiva conta oferecer reclamacgao contra o Estabelecimento, dele obtendo o registro da
reclamacao ou da devoluc¢do ou cancelamento, se for o caso.

26.3. O Titular declara, sob as penas da legislagdo em vigor, serem verdadeiras todas as
informacdes que forneceu ao Emissor para o preenchimento do seu cadastro e, sendo o caso,
do Titular.

26.4. OTitular,ainda, declara que a contratacao do Cartao e o seu uso nao é ou sera destinado,
direta ou indiretamente, para quaisquer fins considerados ilicitos e/ou que possam causar
danos sociais, ambientais, climaticos ou que, de alguma forma, contribuam com a pratica de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, corrupcao, incentivo a exploracdo sexual,
préatica de trabalho anélogo ao escravo e/ou uso de mao-de-obra infantil.

26.5. OTitulardeclara que nao esteve e ndo esta envolvido em praticas que violem as normas
e legislagdes relacionadas a: (i) regulamentacao trabalhista, social, ambiental e climatica; (ii)
ndo utilizagcdo de mao de obra infantil ou andloga a escravidao; (iii) ndo exploracao sexual, com
ou sem obtencao de lucros; bem como (iv) pratica de lavagem de dinheiro, corrupcdo ou
financiamento ao terrorismo.

26.6. Os Contratos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de
recompensas e outros programas relacionados ao Cartao serao divulgados separadamente.

26.7. Aderindo ao Contrato, o Titular AUTORIZA o Emissor a contata-lo por qualguer meio
para o envio de comunicacdes a respeito do Cartao, tais como operacdes realizadas, Limite de
Crédito disponivel, bloqueio ou desbloqueio do Cartao, vencimento da Fatura, novidades e
promocdes, dentre outros.

26.8. O Emissor tem o direito de, a seu exclusivo critério, ceder, transferir ou caucionar os
direitos creditérios e garantias decorrentes deste Contrato e do Cartao, nos termos da
legislagdo em vigor.

26.9. A tolerancia ou transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacdes previstas neste
Contrato sera ato de mera liberalidade do Emissor, nao acarretando renudncia, novagao ou
modificacdo dos seus termos, cldusulas e condicdes, que permanecerao validas para todos os
fins e efeitos de direito.

26.10. Serdo comunicadas ao Banco Central do Brasil e/ou a Receita Federal do Brasil as
irregularidades detectadas na utilizagdo do Cartao, podendo ensejar o cancelamento do
mesmo, sem prejuizo das sangdes aplicaveis na forma da Lei.

26.11. Este Contrato obriga o Titular, seus herdeiros e sucessores, € se submete a incidéncia
de tributos e taxas previstas em Lei.

26.12. Para solucao de duvidas ou eventuais conflitos relacionados a este Contrato, ou para
pedidos de cancelamento, reclamacgdes e sugestdes, o Titular podera entrar em contato com
os Canais de Atendimento ou Canais Eletrénicos.
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26.13. Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do Titular para dirimir quaisquer outras
duvidas ou questdes oriundas deste Contrato.




